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Особенностью совре-
менной библиогра-
фической практики 

стала возможность знаком-
ства любого пользователя 
и  специалиста библиотеч-
ной отрасли с  библиогра-
фической работой библио-
тек с  помощью цифровых 
технологий. 

Научно-исследователь-
ский отдел библиографии 
(НИО библиографии) Российской го-
сударственной библиотеки (РГБ) про-
водит научно-исследовательскую рабо-
ту на  тему «Информационно-библио-

графическая деятельность 
библиотек Российской Феде-
рации: теоретические и прак
тические аспекты». 

На первом этапе для изу-
чения организационных 
форм библиографической 
деятельности определён уро-
вень библиотек федераль-
ного значения. Именно эти 
библиотеки наиболее актив-
но осуществляют библио-

графическую деятельность, направлен-
ную на  удовлетворение информацион-
ных потребностей широкого круга 
пользователей. Для проведения анали-
за и выявления основных направлений 
в  этой сфере использовались возмож-
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ности электронного информационного 
пространства, ориентированного на не-
ограниченный круг пользователей. В ре-
зультате анализа информации, разме-
щённой на  сайтах библиотек, сравне-
ния и обобщения полученных сведений 
удалось получить общую картину прин-
ципов организации основных россий-
ских библиографических центров фе-
дерального значения.

В  их  число входят отечественные 
национальные (Президентская биб
лиотека им. Б. Н.  Ельцина, ПБ; Рос-
сийская государственная библиотека; 
Российская национальная библиоте-
ка, РНБ) и специализированные биб
лиотеки (Государственная публичная 
историческая библиотека, ГПИБ; Рос-
сийская государственная библиотека 
искусств, РГБИ; Российская государ-
ственная детская библиотека, РГДБ; 
Российская государственная библиоте-
ка для  молодежи, РГБМ; Всероссий-
ская библиотека иностранной литера-
туры им. М. И. Рудомино, ВГБИЛ). 

Реализация библиографических 
функций присуща всем федеральным 
библиотекам, что  зафиксировано в  их 
уставах. На  сайтах библиотек элект
ронные версии нормативных документов 
размещены в  соответствующих разде-
лах и доступны пользователям. Напри-
мер, в РГБ и РНБ это раздел «Официаль-
ные документы», в ПБ — «Нормативные 
и общие документы», в ГПИБ — «ГПИБ 
сегодня: документы».

Одна из форм организации библио-
графической деятельности — создание 
специализированных библиографиче-
ских служб, которые являются важной 
подсистемой библиотеки, обеспечива-
ющей её библиографическую работу. 
В  состав библиографической службы 
входят информационные и библиогра-
фические ресурсы; организационные 
формы библиографической деятельно-
сти; персонал (библиографы или биб
лиотекари); материально-техническая 
и экономическая базы.

Специалисты всегда уделяли вни-
мание проблемам организации библио-
графической работы внутри библиотек. 
Создание библиографических служб 
зависело от  типа библиотеки, статуса, 
объёма фондов, функционального на-
значения, структуры библиотечных 
и  библиографических подразделений, 
контингента читателей (пользователей), 
количества сотрудников и  уровня их 
профессиональной подготовки, а  так-
же от  уровня внедрения современных 
цифровых технологий.

В  крупных библиотеках основой 
библиографической службы является 
самостоятельное библиографическое 
подразделение (отдел, сектор). В  биб
лиотеках иного уровня библиографи-
ческую работу могут выполнять со-
трудники группы структурных подраз-
делений. В  небольших библиотеках, 
не имеющих самостоятельных подраз-
делений, библиографическая работа по-
ручена библиографам (библиотекарям) 
в соответствии с возложенными на них 
обязанностями. 

На  главных  страницах  веб-сайтов 
федеральных библиотек, являющихся 
их визитной карточкой, варианты отра-
жения информации о  библиографиче-
ских службах разнообразны. Так, в РНБ, 
ГПИБ и  РГБИ в  рубрике «О  библио
теке» приводятся сведения о  библио-
графических службах в разделах «Под-
разделения» или «Структура», а в РГБМ 
это раздел «Залы и  службы». В  РГДБ 
такого рода сведения размещены в руб
рике «Профессионалам», во ВГБИЛ это 
рубрика «Департаменты». В ПБ и РГБ 
такие разделы отсутствуют. В  резуль-
тате анализа информации о конкретных 
библиографических службах на  веб-
сайтах библиотек федерального уров-
ня установлено, что  сведения о  них 
и  их  деятельности отражены на  пер-
сональных страницах подразделений, 
но организационные решения по их со
зданию и  представлению в  электрон-
ном пространстве имеют различия.
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Специфика организации самостоя-
тельных библиографических подраз-
делений определяется содержанием 
функций, особенностью возложенных 
на  них задач. Основой выполнения 
библиографической деятельности явля-
ется качественное и оперативное спра-
вочно-библиографическое обслужива-
ние (СБО), создание и  ведение спра-
вочно-библиографического аппарата 
(СБА), участие в формировании спра-
вочно-библиографического фонда (СБФ), 
библиографическое информирование, 
создание библиографической продук-
ции, повышение информационной куль-
туры пользователей, консультационная 
и методическая работа.

В качестве основных составляющих 
библиографической работы в этих биб
лиотеках анализировались справочно-
библиографическое обслуживание, на-
учно-библиографическая деятельность 
(составительская и  научно-исследова-
тельская) и процессы каталогизация [1]. 

История специализированной биб
лиографической службы РГБ подробно 
проанализирована в статье Г. Л. Леви-
на [2], который выделил справочно-
библиографическое и  научно-библио-
графическое направления как  «сквоз-
ные» на протяжении столетней истории 
библиотеки. В РГБ библиографическую 
деятельность осуществляют как специ-
альные библиографические подразде-
ления, так и другие научные и библио-
течно-производственные отделения. 
Ведущей структурой в  области спра-
вочно-библиографического обслужива-
ния является сектор СБО отдела биб
лиотечно-информационного обслу-
живания (до  2015  г. он существовал 
как  самостоятельный отдел СБО). 
Назначением этого подразделения явля-
ется обеспечение СБО пользователей 
по универсальной и отраслевой темати-
ке. Удалённые посетители библиотеки 
активно используют доступный сервис 
«Виртуальная справочная служба», 
обеспечивающий СБО в режиме реаль-

ного времени. К сожалению, на веб-сайте 
РГБ направления деятельности секто-
ра как самостоятельного структурного 
подразделения не представлены, а рас-
средоточены на других страницах: «Зал 
библиографических услуг», читаль-
ный зал «Центральной справочной 
библиотеки» и  «Зал литературы рус-
ского зарубежья». 

В РНБ центральным звеном в струк-
туре библиотеки, осуществляющим СБО 
по универсальной тематике по всем от-
раслям знания, является информаци-
онно-библиографический отдел. При чи-
тальном зале организованы отраслевые 
библиографические пункты, оказыва-
ющие консультационную и  методиче-
скую помощь. На персональной странице 
отдела раскрыты основные направле-
ния его деятельности, главное из кото-
рых  — справочно-библиографическое 
обслуживание. Структурно отдел со-
стоит из  сектора отраслевого библио-
графического обслуживания (традици-
онное справочно-библиографическое 
обслуживание), центра правовой ин-
формации (организация свободного 
доступа граждан к правовой информа-
ции на  основе использования совре-
менных информационных технологий) 
и  информационно-сервисного центра 
(платные услуги). Оперативное спра-
вочно-библиографическое обслужива-
ние реализуется при  помощи востре-
бованного ресурса «Спроси библио-
графа».

В  ГПИБ библиографическая дея-
тельность осуществляется в специали-
зированном справочно-библиографи-
ческом отделе, который является цен-
тром справочно-библиографического 
обслуживания в библиотеке [3]. Чита-
телям оказывается консультационная 
помощь в разыскании и подборе лите-
ратуры по различным вопросам; прово-
дятся индивидуальные библиографи-
ческие консультации. В обслуживании 
пользователей широко используются 
возможности цифровых технологий — 
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«Виртуальное справочное бюро». В со-
став отдела входят «кабинет биогра-
фики» и  «зал электронных ресурсов». 
В  отделе находятся различные ката-
логи и картотеки, являющиеся частью 
единого СБА библиотеки, в том числе 
систематическая картотека по истории 
Москвы. 

В РГБИ справочно-библиографиче-
ское обслуживание осуществляют со-
трудники отдела научной информации 
в читальном зале справочно-информа-
ционного обслуживания на  базе спра-
вочно-информационного фонда. Спра-
вочно-библиографическое обслужива-
ние пользователей осуществляется 
в  двух формах: посетитель получает 
библиографические справки и консуль-
тации непосредственно у  дежурного 
библиографа; удалённые пользователи 
могут воспользоваться услугами биб
лиографа с  помощью сетевых техно-
логий. На  сайте РГБИ доступен ши-
рокий спектр электронных ресурсов 
собственной генерации. Эти базы дан-
ных ежедневно активно используются 
в справочно-библиографическом обслу-
живании, так как доступ к ним не тре-
бует особой регистрации. Специальная 
федеральная библиотека построила 
собственную систему информационного 
обеспечения пользователей и персональ-
ный справочно-библиографический ап-
парат. Сегодня РГБИ предоставляет 
широкие возможности информацион-
но-библиографического обслуживания 
пользовательской аудитории [4]. 

В соответствии с доступной инфор-
мацией на  сайте ВГБИЛ отдел спра-
вочно-информационного обеспечения 
осуществляет библиотечное, библио-
графическое и  информационное об-
служивание пользователей, занимается 
формированием коллекции справоч-
но-информационных изданий на  раз-
личных носителях, выполняет другие 
библиографические функции. По сути 
это специализированное обслуживаю-
щее структурное подразделение.

На официальных сайтах ПБ, РГБМ 
и РГДБ сведения о наличии специали-
зированных библиографических под-
разделений, отвечающих за  справоч-
но-библиографическое обслуживание, 
отсутствуют. Информационное и спра-
вочно-библиографическое обслужива-
ние осуществляется в  системе читаль-
ных залов, отражающих специфику 
этих библиотек, а  также контингент 
читательской аудитории. Так, в  ПБ 
для оказания информационно-библио-
графических услуг пользователям и по-
сетителям предназначен «Электронный 
читальный зал» [5]. Библиотека не об-
служивает оригиналами печатных изда-
ний. Информация, доступная на сайте 
РГБМ, свидетельствует о том, что ин-
формационно-библиотечное обслужи-
вание, в том числе и справочно-библи-
ографическое, осуществляют сотрудни-
ки Информационно-ресурсного центра 
по  проблемам молодёжи, библиотека-
ри-консультанты в отраслевых и специ-
ализированных залах. Здесь выполня-
ется библиографическая консультаци-
онная помощь, обеспечивается доступ 
к  различным библиографическим ре-
сурсам сетевого распространения [6]. 
В  РГДБ сложилась своеобразная си-
стема залов в  зависимости от  контин-
гента пользователей: дети и подростки 
разного возраста, а  также взрослая 
аудитория [7]. С учётом читательского 
контингента справочно-библиографи-
ческое обслуживание обеспечивается 
силами сотрудников различных струк-
турных подразделений с  использова-
нием цифровых технологий.

Практически все библиотеки феде-
рального уровня осуществляют спра-
вочно-библиографическое обслужи-
вание в  двух формах: традиционной 
и электронной. Типичным для пользо-
вателей этих библиотек становится 
использование цифровых технологий 
для  удовлетворения информационных 
запросов с  помощью сервисов типа 
виртуальной справочной службы.
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Наряду с обеспечением информаци-
онных запросов пользователей на уров-
не обслуживания российские федераль-
ные библиотеки осуществляют такое 
важное направление, как  научно-биб
лиографическая деятельность. Резуль-
татом стало проведение научных иссле-
дований по различным направлениям.

В  РГБ научно-библиографическую 
работу выполняет самостоятельное 
структурное подразделение  — научно-
исследовательский отдел библиографии, 
существующий с 1999 г. [8]. До 2015 г. 
он структурно состоял из  секторов, 
в  настоящее время внутренняя струк-
тура отсутствует. Сотрудники отдела 
ведут научно-исследовательскую, на-
учно-информационную и  научно-ме-
тодическую работу в  области библио-
графии. Основные задачи: проведение 
научных исследований в  области биб
лиографоведения; разработка методи-
ческих документов в  области библио-
графии; подготовка библиографиче-
ских ресурсов (каталогов, указателей, 
баз данных) универсального и темати-
ческого характера. Библиографическая 
продукция отдела представлена на сай-
те в рубрике «Профессионалам» с пе-
реходом в раздел «Библиографические 
издания». Это электронная форма. В пе-
чатном виде издаются подготовлен-
ные сотрудниками библиографические 
указатели.

Основные этапы развития библио-
графической деятельности РНБ за боль-
шой хронологический период представ-
лены в публикации Н. К. Леликовой [9]. 
К научным подразделениям РНБ отно-
сится отдел библиографии и краеведе-
ния, который занимается созданием 
библиографических ресурсов, научно-
исследовательской и научно-методиче-
ской работой в области библиографии. 
Основные направления деятельности: 
ретроспективная национальная биб
лиография; библиография библиогра-
фии; литературная, историческая и крае-
ведческая библиография; библиография 

мемуаристики; а центр «Возвращенные 
имена» готовит справочные издания 
в этом направлении. Деятельность отде-
ла библиографии и книговедения все-
сторонне представлена в  собственном 
разделе веб-сайта библиотеки. В  РНБ 
также уделяется большое внимание со-
ставительской научно-библиографиче-
ской работе [10]. 

Научно-библиографический отдел 
ГПИБ работает в соответствии с воз-
ложенными на  него задачами по  трём 
основным направлениям: подготовка 
научно-вспомогательных указателей; 
научно-исследовательская работа; на-
учно-методическая работа. Отдел зани-
мается подготовкой фундаментальных 
научно-вспомогательных библиогра-
фических указателей гуманитарной те-
матики и, прежде всего, изданий по от-
ечественной истории и  культуре [11]. 
Сотрудники «Кабинета биографики» 
ведут электронную базу данных «Био-
графика», учитывающую публикации 
биографического и  иконографического 
характера в  дореволюционных перио-
дических изданиях. Библиографиче-
ский ресурс для  удалённых пользова-
телей доступен через отдельную вклад-
ку в  Едином электронном каталоге 
ГПИБ. Особенностью ресурса являет-
ся сочетание биографических сведений 
о персоналии, библиографических опи-
саний источников информации и пря-
мых ссылок на  их  цифровые копии 
в  «Открытой электронной библиоте-
ке» ГПИБ [12]. В свою очередь с персо-
нальной страницы отдела посредством 
гиперссылки можно перейти на  спи-
сок тем, разрабатываемых на  данном 
этапе в  рамках научно-исследователь-
ской работы. 

Основным направлением деятель-
ности отдела научной библиографии 
РГБИ является подготовка к  изда-
нию фундаментальных библиографи-
ческих указателей театральной тематики 
для специалистов и в помощь самообра-
зованию. Составительская деятельность 
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реализуется с  использованием цифро-
вых технологий: формируются базы 
данных, содержащие большой объём 
информации. Среди создаваемых биб
лиографических ресурсов: репертуарная 
база данных «Драматургия», аналити-
ческие базы данных «Статьи из журна-
лов и  сборников», «Газетные статьи» 
и  «Изобразительный материал» [13]. 
Специалисты отдела работают в ко-
операции с различными библиотеками, 
в  том  числе с  национальными (РНБ 
и РГБ), участвуют в создании крупных 
корпоративных библиографических 
указателей в электронном формате, ин-
формация о которых приведена на сайте 
библиотеки. Проектная деятельность 
РГБИ и специальных библиотек по ге-
нерации информационных ресурсов 
освещена в  публикации И. А.  Вагано-
вой [14]. Кроме того, в разделе «Изда-
ния РГБИ» приведён перечень выпущен-
ных библиографических указателей.

В  РГДБ существует только «соста-
вительское» структурное научное под-
разделение  — это центр библиографии 
детской литературы. В него входят сек-
тор научной библиографии и  сектор 
рекомендательной библиографии, глав-
ная задача которых — создание библио-
графических и  методических изданий 
в  печатной и  электронной формах. 
Например, сектор рекомендательной 
библиографии осуществляет ведение 
электронного ресурса «Библиогид». 
Это путеводитель по  детским и  под-
ростковым книгам, который выпол-
няет роль индивидуальной рекоменда-
ции книг в форме списков и предназна-
чен для библиотекарей и специалистов 
по детскому чтению.

При  анализе форм и  способов раз-
мещения сведений на сайтах федераль-
ных библиотек оказалось, что, несмо-
тря на имеющиеся различия, пользова-
телям и  библиотечным специалистам 
доступна исчерпывающая информация 
о  научной работе библиографических 
структур. Здесь можно встретить раз-

личные формы библиографической про-
дукции. Некоторые представляют собой 
новые виды библиографических ре-
сурсов, которые смогли появиться толь-
ко благодаря современным цифровым 
технологиям. 

В федеральных библиотеках для обе-
спечения справочно-библиографиче-
ского обслуживания формируются 
справочно-библиографические фонды. 
Изначально существуют различия 
в  организации и  формировании таких 
фондов. Специфика заключается в том, 
что  библиотеки федерального уровня 
имеют печатные фонды и  обеспечи-
вают библиотечно-информационное 
обслуживание, в том числе и справоч-
но-библиографическое, как  читателей 
(непосредственно в  читальном зале), 
так и удалённых посетителей. В период 
развития цифровых технологий появ-
ляются новые формы формирования 
библиотек. Специфика фондов ПБ, со-
стоящих из цифровых копий печатных 
изданий, архивных документов и  му-
зейных материалов, заключается в  от-
сутствии традиционного справочно-
библиографического фонда. Если в на-
циональных библиотеках цифровые 
копии библиографических и  справоч-
ных изданий фрагментарно включе-
ны в их электронные библиотеки [15], 
то в ПБ весь объём такого рода изданий 
входит в состав её фонда. В электрон-
ной библиотеке ПБ накоплены значи-
тельные библиографические ресурсы, 
неотъемлемой частью которых являют-
ся цифровые копии изданий, входящие 
в  состав коллекций «Библиографиче-
ские пособия» и «Справочные издания 
[16]. Справочным аппаратом к  спра-
вочно-библиографическому фонду биб
лиотек являются карточные и  элект
ронные каталоги. 

Каталогизация представляет собой 
совокупность процессов, обеспечиваю-
щих создание и  функционирование 
библиотечных каталогов: формирова-
ние библиографической записи (состав-
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в  области каталогизации цифрового 
контента [17].

Из материалов проведённого анали-
за следует, что библиотеки традицион-
но и  целенаправленно осуществляют 
научно-исследовательскую, научно-
информационную и  научно-методиче-
скую работу в  области библиографии, 
а  также издательскую деятельность 
в той или иной степени, закреплённую 
за ними нормативными документами. 
Неотъемлемой частью их работы явля-
ется выполнение каталогизационных 
процессов. На  современном этапе раз-
вития российских библиотек перечис-
ленные библиографические функции 
традиционно остаются основными.

Недостатком представления исследо-
ванных организационно-функциональ-
ных моделей библиографических служб 
и  научных подразделений на  веб-сай-
тах федеральных библиотек является 
то, что подход к их размещению в элек-
тронном пространстве различен. Отсут-
ствует элемент единого подхода в осве-
щении проводимой библиографической 
работы среди библиотек федерального 
уровня. Исходя из  вышеизложенного, 
можно констатировать, что внутренняя 
политика конкретной федеральной 
библиотеки определяет, устанавливает 
и ограничивает объём предоставляемо-
го контента информации как  о  своих 
библиографических службах, так и о биб
лиографической деятельности в целом. 

Российские федеральные библиоте-
ки играют важную роль в системе биб
лиографической деятельности, осуще
ствляя информационное и  справочно-
библиографическое обслуживание, 
подготавливая и  распространяя инфор-
мационно-библиографическую продук-
цию различных типов и видов. Для реше-
ния этих задач в структуре учреждений 
выделены соответствующие подразде-
ления (отделы, сектора, центры). В то же 
время в каждой из рассмотренных фе-
деральных библиотек библиографиче-
ские службы имеют собственную спе

ление библиографического описания, 
систематизация, предметизация); ввод 
данных в  условиях цифровизации 
в электронные каталоги; работа с ка-
талогами — организация, ведение, ре-
дактирование каталогов в  различных 
формах, а также управление системой 
каталогов и  технологическими про-
цессами.

Изучение сайтов крупных библио-
тек показало, что  на  содержание и  те-
матику представленных материалов 
влияет специализация конкретной биб
лиотеки. Например, в РГБ выполнение 
совокупности процессов каталогизации 
возложено на  отдел централизован-
ной каталогизации, состоящий из пяти 
секторов, выполняющих описание 
электронных ресурсов, описательную 
и содержательную каталогизацию, фор-
мирование авторитетных файлов и  ре-
дактирование каталогов. В  РНБ ката-
логизацией занимается отдел обработки 
и каталогов. На персональной страни-
це пользователю-специалисту доступ-
ны сведения о  проектах, осуществляе-
мых в отделе, а также научные и тех-
нологические разработки в  области 
составления библиографического опи-
сания, предметизации и систематизации, 
ведения традиционных и электронных 
каталогов. В РГБИ создан отдел науч-
ной обработки для обеспечения функ-
ций библиотеки по  раскрытию своих 
фондов через систему каталогов и  ин-
формационных ресурсов. Сведения о его 
работе доступны на персональной стра-
нице отдела. На  сайте ПБ в  специ-
альном разделе представлен широкий 
спектр действующих нормативных до-
кументов и  методических материалов, 
представляющих собой рекомендации 
по  описанию и  индексированию элек-
тронных копий различных видов доку-
ментов и материалов, а также доступны 
шаблоны библиографических записей 
на электронные копии различных видов. 
В публикации М. В. Стегаевой подроб-
но проанализирован опыт работы ПБ 
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ное обслуживание. Их роль постоянно 
повышается, они выходят на ведущую 
позицию в системе справочно-библио-
графического обслуживания в  феде-
ральных библиотеках.

Силами сотрудников библиографи-
ческих служб интенсивно формируют-
ся базы данных, содержащие большой 
объём библиографической информации, 
которые доступны широкому кругу 
пользователей. С  помощью системы 
гиперссылок есть возможность быстро 
открыть заинтересовавшую публика-
цию. Успешно развивается процесс со
здания, хранения и  обработки мета-
данных для информационных ресурсов. 
Совершенствуется каталогизация, ко-
торая является частью библиотечно-
библиографической обработки изданий, 
включая их описание, классификацию 
и предметизацию для организации биб
лиотечных каталогов. 

Поскольку в настоящее время на сай-
тах других ведущих российских биб
лиотек также размещены сведения 
о их библиографической деятельности, 
становится очевидным, что всесторон-
нее изучение данного направления 
должно быть экстраполировано. Науч-
но-исследовательский отдел библио-
графии РГБ продолжает исследования 
в рамках данной научно-исследователь-
ской работы. 

цифику (по  составу, наименованию, 
набору конкретных направлений биб
лиографической работы, внутренней 
структуре). Основными направления-
ми библиографической деятельности 
этих библиотек является справочно-
библиографическое обслуживание; 
подготовка библиографических ресур-
сов и  продукции в  печатной и  элект
ронной форме; выполнение процессов 
каталогизации. Так, в четырёх библио-
теках (РГБ, РНБ, ГПИБ и  РГБИ) 
функционируют два самостоятельных 
структурных подразделения — «обслу-
живающего» и  «составительского» ха-
рактера. При  этом в  функции «соста-
вительских» отделов входит также 
проведение научно-исследовательской 
и научно-методической работы в обла-
сти библиографии. Во ВГБИЛ сущест
вует только «обслуживающее» подраз-
деление. В РГДБ, наоборот, существует 
только «составительская» структура. 
В  ПБ и  РГБМ специализированные 
библиографические подразделения от-
сутствуют.

Библиографическое обслуживание 
в  федеральных библиотеках осущест-
вляется в различных формах — устной 
и  письменной. В  РГБ, РНБ, ГПИБ, 
РГБИ активно функционируют и  ис-
пользуются электронные справочные 
службы, которые выполняют оператив-
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