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И
сследование организацион-
ного аспекта представления 
библиографических служб 

библиотек различных уровней на их 
официальных сайтах проводится на-
учно-исследовательским отделом биб-
лиографии Российской государствен-
ной библиотеки (РГБ) в несколько 
этапов, начиная с 2021 года.

На завершающем этапе были из-
учены библиографические службы 
универсальных республиканских, об-
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ластных и краевых библиотек РФ. 
Базу исследования составили офи-
циальные сайты 60 центральных ре-
гиональных библиотек, из них: 3 рес-
публиканские библиотеки (РБ)1; 
9 краевых библиотек (КБ); 48 област-
ных библиотек (ОБ)2. Исследование 
выполнено в рамках научно-исследо-
вательской работы «Информацион-
но-библиографическая деятельность 
библиотек Российской Федерации: 
тео ретические и практические аспек-
ты». Актуальность обусловлена тем, 
что сейчас информационно-библио-
графическая деятельность являет-
ся основным [1] и приоритетным [2] 
направлением развития библиотек 
различных уровней. Поэтому изуче-
ние организации библиографических 
служб, обеспечивающих библиогра-
фическую деятельность ведущих ре-
гиональных библиотек РФ,  — задача 
необходимая и своевременная.

На терминологическом уровне 
библиографическая служба  — «само-
стоятельное учреждение или подраз-
деление какого-либо учреждения, ос-
новной функцией которого является 
библиографическое обслуживание и/
или другие виды библиографической 
деятельности» [3, с. 15].

Содействовать раскрытию ин-
формационно-библиографической 

1  Включены неизученные на этот момент: 

Крымская республиканская универсальная на-

учная библиотека им. И.Я. Франко, Донецкая 

республиканская универсальная научная биб-

лиотека им. Н.К. Крупской и Луганская рес-

публиканская универсальная научная библио-

тека им. М. Горького.
2  В исследование включены универсальные 

областные библиотеки новых территорий РФ: 

Запорожская областная универсальная науч-

ная библиотека, Херсонская областная универ-

сальная научная библиотека им. Олеся Гончара.

деятельности в настоящее время 
призваны библиотечные сайты. Пред-
ставленная структура, расположе-
ние элементов сайта (разделов, ру-
брик), наличие персональных страниц 
у библиографических служб, их на-
полнение и содержание позволяют 
оперативно информировать библио-
течных специалистов и пользовате-
лей об особенностях организации биб-
лиографических подразделений и их 
направлениях деятельности. С  этим 
связана и цель этой статьи  — ана-
лиз представления организации биб-
лиографических служб в составе 
сетевого контента центральных биб-
лиотек субъектов РФ. Результаты по-
казали, что во всех библиотеках, изу-
ченных во время исследования, есть 
главное структурное подразделе-
ние, отвечающее за информационную 
и справочно-библио графическую ра-
боту. Следовательно, библиографиче-
ская служба  — обязательный элемент 
каждой библиотеки. Практически у по-
ловины библиотек — в 31 из 60, что со-
ставляет 51,7%,  — это информацион-
но-библиографический отдел (ИБО). 
Публикации, посвященные непосред-
ственно ИБО, к сожалению, немно-
гочисленны  [4; 5]. В  основном статьи 
посвящены отдельным направлениям 
их деятельности. Например, в статье 
М.В. Сутягиной представлен опыт ра-
боты ИБО Челябинской ОБ по созда-
нию информационных ресурсов [6].

Официальные библиотечные сайты 
в подразделах «Структура» отражают 
сведения и о других названиях таких 
служб:

1) отделы: информационно-
го и справочно-библиографическо-
го обслуживания (Донская госу-
дарственная публичная библиотека 
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(ГПБ)), справочно-библиографиче-
ского обслуживания (Воронежская, 
Псковская, Свердловская ОБ), биб-
лиографии (Иркутская ОБ), биб-
лиографический (Магаданская ОБ), 
информационно-справочный (Новго-
родская ОБ), информационного об-
служивания (Мурманская ОБ), науч-
но-библиографической информации 
(Луганская РБ), научной информации 
и библиографии (Донецкая РБ и Хер-
сонская ОБ) и др.;

2) центры: информационно-биб-
лиографического обслуживания, биб-
лиографии и краеведения (Дальне-
восточная государственная научная 
библиотека (ГНБ), Смоленская ОБ), 
библиографический (Рязанская ОБ), 
информационно-библиографический 
(Калужская ОБ), информационной 
и цифровой культуры (Сахалинская 
ОБ), комплексного обслуживания 
(Кемеровская ОБ) и др.

Проиллюстрируем полученные ре-
зультаты. В Иркутской ОБ органи-
зовано самостоятельное подразде-
ление  — отдел библиографии. В его 
состав входят сектор универсальной 
библиографии и справочно-информа-
ционной работы, а также сектор крае-
ведческой библиографии. В  Даль-
невосточной ГНБ создан центр 
информационно-библиографического 
обслуживания, библиографии и крае-
ведения, ведущий работу по несколь-
ким направлениям (распределена по 
четырем группам: справочному и ин-
формационному обслуживанию, фор-
мированию и использованию спра-
вочно-библиографического аппарата 
(СБА), краеведческой библиографии 
и распространению краеведческих из-
даний, формированию и распростра-
нению правовой информации).

Очевидно, что библиотеки стре-
мятся подчеркнуть функции инфор-
мационной и библиографической ра-
боты структурного подразделения как 
основного информационного центра 
по осуществлению библиографиче-
ской деятельности. История создания, 
развитие и современное состояние 
библиографических служб рассматри-
ваемых библиотек отражены в ред-
ких публикациях их специалистов: 
Тульская ОБ [7], Челябинская ОБ [8], 
Пермская КБ [9].

Мониторинг библиотечных сай-
тов показал, что библиографическая 
служба в зависимости от типа биб-
лиотеки, формы собственности, со-
става читателей, объема фондов, ко-
личества сотрудников, уровня их 
профессиональной подготовки, числа 
структурных подразделений и, нако-
нец, уровня внедрения современных 
информационных технологий орга-
низуется по-разному. Это может быть 
самостоятельное подразделение (еди-
ное или состоящее из секторов/групп) 
или один из элементов, составляющих 
структуру крупного отдела или цен-
тра. Организационное решение о вы-
делении библиографической службы 
как особого главного самостоятель-
ного отдела присутствует в 43 (71,7%) 
библиотеках. Библиографические 
участки работы других структурных 
подразделений являются их органич-
ными элементами в соответствии со 
своим профилем. Это могут быть та-
кие организационные единицы, как 
отдел библиотечного обслуживания 
(Архангельская ОБ, Ленинградская 
ОБ, Пензенская ОБ и др.), центр ин-
формационной и цифровой культу-
ры (Сахалинская ОБ), информацион-
но-сервисная служба (Луганская РБ).
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Структурно библиографические 
службы в 28 (46,7%) библиотеках име-
ют иерархическое деление. У боль-
шинства библиотек — в 19 из 28, что 
составляет 67,8%, — присутствует раз-
деление на сектора. Помимо наличия 
в ИБО библиотек таких секторов, как 
«информационно-библиографическая 
служба» (Вологодская ОБ), «корпора-
тивной библиографической работы» 
(Пермская КБ), «справочной рабо-
ты» (Белгородская ОБ, Оренбургская 
ОБ), «электронной аналитической 
росписи статей» (Свердловская ОБ) 
и т. п., делающих акцент на выполне-
нии прямых функциональных обязан-
ностей, появляются и другие направ-
ления их деятельности.

В библиографических подразде-
лениях Калининградской, Калуж-
ской, Мурманской и Тамбовской ОБ 
существуют сектора межбиблиотеч-
ного абонемента и/или электронной 
доставки документов; в Курской, Ма-
гаданской, Нижегородской, Орлов-
ской и Рязанской ОБ работают отделе-
ния научной информации по культуре 
и искусству; в ИБО Самарской ОБ — 
сектор научной информации по 
культуре, искусству, образованию 
и филологии. Одной из специфиче-
ских функций региональных биб-
лиотек является библиографическая 
работа краеведческого характера. От-
ражение деятельности библиографи-
ческих отделов в этом направлении 
также фиксируется в шести библиоте-
ках (Дальневосточная ГНБ, Вологод-
ская, Иркутская, Магаданская, Ом-
ская и Смоленская ОБ).

В трех библиотеках библиографи-
ческая работа центральных звеньев 
распределена по группам (Дальнево-
сточная ГНБ, Кемеровская и Рязан-

ская ОБ). Так, в «библиографическом 
центре» Рязанской ОБ выполняют 
свою работу специалисты групп элек-
тронной информации, а также науч-
ной информации по культуре и ис-
кусству. Внутри ИБО шести (21,4%) 
библиотек функционируют различ-
ные центры. Например, деятельность 
в ИБО Новосибирской ОБ распреде-
лена между специалистами справоч-
но-информационного центра и центра 
правовой информации.

Встречаются другие варианты ор-
ганизационных структур самостоя-
тельных библиографических служб. 
Приведем некоторые примеры. Так, 
информационный центр Центральной 
универсальной научной библиотеки 
(УНБ) Ивановской области включает 
зал карточных каталогов, тифлоцентр, 
зал электронных ресурсов, публич-
ный центр правовой информации. От-
дел информационного обслуживания 
Мурманской государственной ОУНБ 
имеет в своем составе справочную 
службу, зал электронных ресурсов, 
интернет-зал, учебный класс, служ-
бу межбиблиотечного абонемента 
и электронной доставки документов, 
региональный центр Президентской 
библиотеки им. Б.Н. Ельцина. ИБО 
Омской ОБ помимо двух секторов 
(краеведческой библиографии и спра-
вочно-библиографического) распола-
гает залом каталогов.

Во всех выявленных случаях биб-
лиографическая служба представля-
ет собой совокупность этих органи-
зационных единиц, осуществляющих 
библиографическую работу. Деятель-
ность таких подразделений основана 
на единых принципах — это библио-
графический характер работы (в тра-
диционной и/или электронной фор-
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ме), координация выполнения общих 
задач, единая технология процессов 
и результатов. Как показал анализ обо-
значений библиографических служб, 
разница в названиях не сказывается на 
уменьшении объема работы этих под-
разделений, а наоборот, прослежива-
ется явное увеличение выполняемых 
функций и библиографических услуг.

Основой информационно-библио-
графической деятельности библиогра-
фических служб универсальных рес-
публиканских, областных и краевых 
библиотек следует считать выполне-
ние их функциональных обязанно-
стей. К ним относится: формирование 
СБА (комплектование фонда спра-
вочных и библиографических изда-
ний, работа с каталогами и картотека-
ми, ввод библиографических записей 
в базы данных (БД) и т. д.); библио-
графическое информирование; ин-
формационное и справочно-библио-
графическое обслуживание (СБО); 
составительская деятельность; про-
ектная деятельность; формирование 
информационной грамотности (куль-
туры) пользователей; методическая 
поддержка библиотек по вопросам 
библиографической работы; участие 
в научно-исследовательской деятель-
ности.

Мониторинг веб-сайтов библио-
тек показал, что у большинства биб-
лиографических служб есть страницы, 
отражающие основные направления 
их работы. Правда, некоторые всего 
лишь перенаправляют пользователя 
в раздел «Услуги» для ознакомления 
с предоставляемым спектром биб-
лиографических услуг. При изучении 
сведений, размещенных на стартовых 
страницах подразделений, можно про-
анализировать работу библиографи-

ческих служб по указанным направле-
ниям.

Справочно-библиографический 
аппарат библиотеки, являясь клю-
чом к фонду документов, раскрывает 
его состав и содержание в различных 
аспектах и формах. Сотрудники глав-
ных библиографических отделов всег-
да занимались созданием и совершен-
ствованием СБА [10; 11]. Развитие 
информационно-коммуникационных 
технологий способствовало передаче 
этой функции в ведение других струк-
турных подразделений. В качестве 
примеров можно назвать отдел ком-
плектования, обработки литературы 
и организации каталогов (Камчатская 
КБ), отдел каталогизации (Самарская 
ОБ), сектор обработки литературы 
(Иркутская ОБ) и др. Анализ персо-
нальных страниц библиографических 
служб ОБ (таких как Астраханская, 
Курская, Омская, Оренбургская, Ор-
ловская, Смоленская, Тверская, Че-
лябинская) и Дальневосточной ГНБ 
показывает, что они продолжают фор-
мировать и совершенствовать свои 
СБА на основе традиционных и новых 
технологий.

Кроме того, организацию и ведение 
в традиционной форме краеведческо-
го каталога осуществляют сотрудни-
ки ИБО Камчатской КБ, а различных 
картотек — ИБО Пермской КБ и спра-
вочно-библиографического отдела 
Воронежской ОБ. Также специалис-
ты отделов участвуют в пополне-
нии электронных каталогов (ЭК) ОБ 
(Астраханская, Владимирская, Ни-
жегородская и т. д.), создают элек-
тронные картотеки статей из перио-
дических изданий (Ивановская УНБ, 
Пермская КБ и Свердловская ОБ). 
Также специалисты активно участву-
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ют в формировании библиографиче-
ских БД, в том числе полнотекстовых 
краеведческого характера (Камчат-
ская КБ и ОБ — Воронежская, Орен-
бургская, Самарская и Ульяновская). 
Использование современных инфор-
мационных технологий при создании 
специальных разделов и рубрик на 
библиотечных сайтах (а также видео-
обзоров и аудиоэкскурсий) позволя-
ет представить цифровую реальность, 
которая придает библиографическому 
подразделению особую привлекатель-
ность и значимость.

Важнейшей частью СБА являет-
ся справочно-библиографический 
фонд (СБФ): энциклопедии, слова-
ри, справочники, библиографиче-
ские ресурсы, которые предназначены 
для получения сведений комплексно-
го характера. Видовой ряд СБФ биб-
лиографических служб чрезвычайно 
разнообразен: от многотомных уни-
версальных энциклопедий до справоч-
ников, имеющих узкую целевую на-
правленность. Содержание СБФ не 
ограничивается только этим видом из-
даний. Посетителям предлагается ши-
рокий спектр библиографической про-
дукции: издания Российской книжной 
палаты, Института научной информа-
ции по общественным наукам (ИНИ-
ОН) РАН и Всероссийского института 
научной и технической информации 
(ВИНИТИ) РАН. Обеспечивается до-
ступ к многоаспектным библиографи-
ческим ресурсам сетевого характера.

Следует отметить, что ИБО только 
двух библиотек (Пермская КБ и Твер-
ская ОБ) на своих страницах обозна-
чили, что одним из их направлений 
библиографической работы являет-
ся пополнение «собственного фонда 
справочных и библиографических из-

даний». Мониторинг сведений цен-
тральных библиографических служб 
библиотек выявил, что на их страни-
цах в большинстве случаев приво-
дится лишь информация о наличии 
справочных и библиографических из-
даний по всем отраслям знания. Та-
кие издания используются в работе 
сотрудников подразделений при спра-
вочно-библиографическом обслу-
живании пользователей и доступны 
посетителям в читальных залах. На-
пример, на сайте Свердловской ОБ 
можно узнать, что значительная часть 
имеющихся энциклопедий и справоч-
ников, биографических словарей, сло-
варей русского языка, статистических 
сборников, путеводителей по странам 
и библиографических указателей пре-
доставлена для работы читателям в от-
крытом доступе.

Указание на объем печатных доку-
ментов в СБФ присутствует в ограни-
ченном количестве библиотек (9), что 
составляет всего 1,5% от общего коли-
чества. Например, в ИБО Кировской 
ОБ он насчитывает более 30 тыс., а по 
количественным показателям почти 
совпадают СБФ в Брянской (более 
17  тыс.) и Самарской (более 16 тыс.) 
ОБ. Далее, в сторону уменьшения сле-
дуют объемы СБФ в Крымской РБ 
и Владимирской ОБ (10 тыс.), Кам-
чатской КБ (7 тыс.), Пермской КБ 
(5  тыс.), Челябинской ОБ (около 
3  тыс.) и Новосибирской ОБ (около 
2 тыс.).

Сотрудники библиографических 
служб в продвижении содержания 
СБФ сочетают традиционные методы 
и современные формы библиографи-
ческой работы с использованием циф-
ровых технологий. Они уделяют мно-
го внимания раскрытию и пропаганде 
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справочных и библиографических из-
даний через выставочную деятель-
ность. Так, на странице ИБО Ярос-
лавской ОБ есть рубрика «Выставки», 
в которой в соответствии с хронологи-
ей (с 2016 по 2023 г.) дан перечень те-
матических выставок. Обзор каждой 
начинается с обоснования идеи соз-
дания, а текущие выставки снабже-
ны информацией о месте и времени 
проведения; обязательно присутству-
ет фоторяд справочных и библиогра-
фических изданий, представленных 
на выставке. Информация о докумен-
тах сопровождается цветными фото-
графиями обложек и переплетов, име-
ются библиографическое описание 
и расширенная аннотация. Если необ-
ходимо, приводится ссылка на место-
нахождение книги (когда она отраже-
на в ЭК библиотеки).

Особое место в популяризации со-
держания СБФ в электронном про-
странстве занимает ИБО Орловской 
ОБ. Отдел создает и размещает на 
официальном сайте в рубрике «Видео-
обзоры на сайте библиотеки» (а также 
в социальных сетях) медиа, посвящен-
ные знакомству со своими информаци-
онными ресурсами: энциклопедиями, 
словарями, справочниками. В 2023  г. 
появился 16-й  выпуск  — о «Большой 
советской энциклопедии». Также до-
ступны видеообзоры «Дореволюци-
онные справочные издания России» 
(в двух выпусках). Они знакомят поль-
зователя с «Энциклопедическим сло-
варем» Брокгауза и Ефрона, «Боль-
шой энциклопедией» под редакцией 
С.Н. Южакова, «Энциклопедическим 
словарем» Гранат (хронометраж этих 
выпусков варьируется от 7 до 16 мин).

По мнению сотрудников ИБО, ак-
туальность проделанной работы обу-

словлена тем, что достоверная и объ-
ективная информация, содержащаяся 
в этих изданиях, находит отклик у со-
временных читателей [12]. Отдельный 
выпуск (№ 8) посвящен изучению 
принципов работы с библиографи-
ческими указателями ИНИОН РАН 
в печатной форме. Данный ресурс 
пользуется спросом у тех, кто занима-
ется наукой: ученых, аспирантов, ма-
гистрантов, студентов старших курсов 
и др. Хронометраж этого видеообзо-
ра  — 8,5 мин. Такая форма общения 
обеспечивает безбарьерный доступ 
к информации, знакомит с уникаль-
ными ресурсами, помогает разобрать-
ся в многообразии изданий и их типах. 
Электронная среда позволяет сотруд-
никам библиографических служб соз-
давать и расширять актуальный и вос-
требованный контент.

Другой формой взаимодействия 
библиографов и удаленных пользова-
телей является систематическое обес-
печение информацией в виде биб-
лиографического информирования 
посредством электронной среды.

Дифференцированным библиогра-
фическим информированием различ-
ных категорий пользователей занима-
ются все центральные универсальные 
библиотеки регионов РФ. Обслужи-
вание специалистов в области куль-
туры и искусства, работников адми-
нистративных органов по вопросам, 
связанным с их профессиональной 
деятельностью, осуществляет ряд ОБ 
(Ярославская, Самарская, Рязанская, 
Нижегородская, Курская, Волгоград-
ская и Брянская). Информационное 
сопровождение научной и учебной 
деятельности входит в обязательный 
перечень библиографической рабо-
ты Самарской и Нижегородской ОБ. 
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Например, в статье И.Д. Петровой 
приводится обзор взаимосвязей со-
трудников ИБО Нижегородской ОБ 
с научными и образовательными уч-
реждениями региона. Автор описы-
вает влияние новых технологий на 
традиционные формы и методы биб-
лиографического информирования 
[13]. В основном это стационарное об-
служивание, о котором можно узнать 
на персональных страницах библио-
графических отделов.

Однако мониторинг библиотечных 
сайтов выявил, что библиографичес-
кое информирование как онлайн-
услуга практически отсутствует. По-
этому особенно интересен опыт ра-
боты Мурманской ОБ. С 2015 г. на 
сайте библиотеки в разделе «Онлайн-
услуги» имеется вкладка «Информи-
рование о новых изданиях». Для этого 
была проделана большая совместная 
работа библиографами и IT-специа-
листами. Теперь пользователям пре-
доставляется возможность оператив-
но и регулярно получать информацию 
о новых поступлениях книг и журна-
лов в фонд библиотеки в онлайн-фор-
мате.

Тематические списки содержат 
библиографическое описание доку-
ментов из электронных каталогов 
и полнотекстовых БД: новые книги, 
статьи из журналов, газет и сборников 
[14]. Пользователями этой онлайн-
услуги являются индивидуальные 
(библиотечные работники, специа-
листы сферы образования и медици-
ны) и коллективные (школы искусств, 
образовательные учреждения и биб-
лиотеки Мурманской области) або-
ненты. Автоматизированный режим 
дифференцированного библиографи-
ческого информирования позволяет 

вести централизованную статистику, 
которая подтверждает востребован-
ность данной услуги. Как положитель-
ный фактор можно расценивать и рас-
ширение границ доступа: от читателя 
к удаленному пользователю.

Информационное и справоч-
но-библиографическое обслужива-
ние в настоящее время стандартно 
для всех библиотек, независимо от их 
уровня, так как включает одинаковые 
элементы (пользователей, информа-
ционные ресурсы в различных фор-
мах представления, а также персонал 
[15]). На протяжении многих лет оно 
остается одним из основных направле-
ний их деятельности.

Изучение сайтов библиотек под-
тверждает, что СБО традиционно со-
средоточено в их главных библиогра-
фических службах. На современные 
формы и методы информационного 
и СБО интенсивно влияют процес-
сы цифровизации. Особенно  — на 
создание и использование инфор-
мационных и библиографических ре-
сурсов в повседневной библиографи-
ческой практике (Астраханская [16] 
и Воронежская [17] ОБ). В статье 
Л.В. Дудиной на примере работы спе-
циалистов ИБО Пермской КБ про-
анализировано обслуживание поль-
зователей в электронной среде. Автор 
наглядно демонстрирует трансфор-
мацию информационно-библиогра-
фической деятельности, связанную 
с изменением ресурсной базы обслу-
живания и запросов пользователей 
[18]. Г.И. Поташникова в своей пуб-
ликации отмечает, что СБО уже бóль-
шей частью переместилось в цифро-
вое пространство. По мнению автора, 
главенствующее место в работе биб-
лиографа занимает официальный сайт 
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библиотеки, где сконцентрировано 
большое число ресурсов нового поко-
ления (они, как правило, созданы спе-
циалистами библиотеки или при непо-
средственном участии). К ним следует 
отнести и цифровые электронные про-
дукты (виртуальные выставки, путе-
водители, экскурсии и т. д.), к которым 
регулярно обращаются библиографы 
при выполнении пользовательских за-
просов [19].

Сегодня в библиотеках сложилась 
единая система, в которой СБО наряду 
с консультированием пользователей 
осуществляется как в обслуживающих 
отделах, так и в специализированных. 
В Кемеровской ОБ создан центр ком-
плексного обслуживания, состоящий 
из нескольких отделений: гуманитар-
ных знаний; естественно-научных, 
технических и сельскохозяйственных 
знаний; информационных ресурсов на 
иностранных языках и языках народов 
России. СБО и другие взаимосвязан-
ные аспекты информационно-библио-
графической деятельности между от-
делениями осуществляются на основе 
кооперации и координации. В статье 
М.В. Сутягиной приведен опыт рабо-
ты специализированных отделов Че-
лябинской ОБ. Автором указывают-
ся особенности, вызванные профилем 
специализации отделов-участников, 
наличием информационных ресур-
сов подразделений, а также отрасле-
вой подход к осуществлению СБО. 
Подчеркивается комплексный харак-
тер предоставления дистанционно-
го СБО, его продуктов и услуг: элек-
тронная доставка документов, доступ 
к ЭК библиотеки с возможностью за-
каза документов, консультирование по 
поиску в ЭК, виртуальная справочная 
служба (ВСС) и другие услуги [20].

Следует отметить, что ВСС в насто-
ящее время прочно обосновались на 
сайтах библиотек. Самые интересные 
примеры: «Виртуальный библиограф» 
(Мурманская ОБ), «Виртуальная 
справка» (Крымская РБ и Свердлов-
ская ОБ), «Спроси библиотекаря» 
(Новгородская и Новосибирская ОБ), 
«Спроси библиографа» (Ярославская 
ОБ), «Спроси специалиста» (Донская 
ГПБ) и т. п. Цифровые вызовы потре-
бовали от библиотечных специалис-
тов в СБО совмещения традиционных 
и электронных форм взаимодействия 
между библиографом и пользовате-
лем. Это нашло отражение в различ-
ных публикациях [21; 22]. Так, в ста-
тье М.А. Ложкиной и Л.В. Дудиной 
представлены результаты работы ВСС 
Пермской КБ за четыре года (2018—
2021). Проанализировав статисти-
ческие показатели по разным крите-
риям, авторы приходят к выводу, что 
виртуальное обслуживание пользова-
телей  — одна из самых эффективных 
библиотечных технологий [23]. Позд-
нее это утверждение подтвердилось 
в период ограничений на посещение 
учреждений (в их числе  — и библио-
тек) во время пандемии.

Читательская аудитория трансфор-
мировалась в активное сообщество ин-
тернет-пользователей. Специалисты 
библиографических служб стали на-
правлять свои усилия на выявление 
новых источников цифровой инфор-
мации, изучать содержание различ-
ных электронных библиотек, нахо-
дить возможности открытого доступа 
цифровых копий и информировать об 
этом посетителей библиотечных сай-
тов. Библиографы через ВСС и элек-
тронную почту расширили спектр 
оказываемых услуг: выступали нави-
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гаторами по поиску на библиотечном 
сайте нужной информации, оказыва-
ли помощь в выявлении точек доступа 
на сайтах других библиотек, консуль-
тировали по работе с доступными биб-
лиографическими ресурсами. Важно, 
что библиотеки, понимая значимость 
сетевой среды, продолжают использо-
вать традиционные формы СБО и од-
новременно совершенствуют качество 
обслуживания в цифровом простран-
стве, овладевают новыми сервисами 
и инструментами.

Одним из характерных направле-
ний информационно-библиографи-
ческой деятельности библиографиче-
ских служб является составительская 
работа (создание библиографических 
и информационных ресурсов как соб-
ственной генерации, так и совместно 
с другими структурными подразделе-
ниями). Об этом специалистов и поль-
зователей регулярно информируют 
сайты библиотек. Используются пер-
сональные страницы библиографиче-
ских подразделений, а также различ-
ные разделы, рубрики и подрубрики. 
Так, в Нижегородской ОБ сотрудники 
ИБО информируют о создании биб-
лиографических списков литературы, 
методических пособий, научно-вспо-
могательных указателей. Там же при-
водятся ссылки на раздел библиотеч-
ного сайта «Издания», содержащий 
две рубрики: «Online-издания НГО-
УНБ» и «Offl  ine-издания НГОУНБ».

В первой рубрике размещены крае-
ведческие указатели, библиографи-
ческие указатели по праву, сводный 
каталог журналов, изданий органов 
НТИ на русском языке, получаемых 
научными и научно-техническими 
библиотеками Нижнего Новгорода. В 
подрубрике «Библиографические ука-

затели» дан перечень документов кра-
еведческого характера, подготовлен-
ных совместно с сотрудниками отдела 
краеведческой литературы. В руб рике 
«Offl  ine-издания» представлены на-
учно-вспомогательные биобиблио-
графические указатели. Специалисты 
ИБО Ярославской ОБ предоставля-
ют посетителям сайта «Библиографи-
ческие пособия отдела». Воспользо-
вавшись гиперссылкой, пользователь 
видит обложку издания, его библио-
графическое описание и аннотацию, 
а при наличии цифровой версии есть 
ссылка на полный текст издания. 
Крымская РБ извещает аудиторию 
о том, что сотрудники ИБО издают 
научно-вспомогательные и рекомен-
дательные указатели; библиографиче-
ские списки; методические рекомен-
дации; рекламные буклеты и флаеры; 
издания, посвященные знаменатель-
ным и памятным датам. Также для 
продвижения созданных ресурсов со-
трудники отделов используют соци-
альные сети, сайты и блоги своих биб-
лиотек.

Совместная составительская дея-
тельность специалистов библиографи-
ческих подразделений представлена 
на библиотечных сайтах в различных 
разделах и рубриках. Среди них: «Биб-
лиотекарю», «Издания», «Издания 
библиотеки», «Наши издания», «Из-
дательская деятельность», «Колле-
гам», «Профессионалам». Все они со-
держат списки региональных изданий, 
справочные и библиографические 
пособия. Например, на сайте Перм-
ской КБ в разделе «Деятельность» 
(подраздел «Издательская деятель-
ность», рубрика «Научно-популярные 
и справочные издания») находим зна-
чительный архив библиографических 
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ресурсов (с 2010 по 2023  г.). В  элек-
тронной среде представлены изда-
ния, подготовленные сотрудниками 
ИБО: «Календарь дат и событий на 
2023 год», «Пермская краевая библио-
тека имени А.М. Горького в изданиях 
и публикациях, 2017—2021», «Стано-
вится историей война: путеводитель 
интернет-ресурсов, посвященных Ве-
ликой Отечественной войне (1941—
1945)», и др.

На библиотечных сайтах разно-
образные точки с открытым доступом 
к ресурсам собственной генерации со-
держат информацию о справочных 
и библиографических изданиях опре-
деленного типа и вида по различным 
областям знания. Все это помогает 
пользователю в ориентации в циф-
ровом пространстве. Материалы рас-
ширяют кругозор, одновременно рас-
крывают и пропагандируют фонды 
библиотек, в том числе справочно-
биб лиографические.

Наряду с перечисленными направ-
лениями деятельности библиографи-
ческих служб успешно развивается 
проектная работа, осуществляемая как 
самими библиографическими отде-
лами, так и в тесном взаимодействии 
с другими библиотеками и учрежде-
ниями (Тамбовская [24] и Челябин-
ская  [25] ОБ). Информация о такого 
рода сотрудничестве находит отраже-
ние на многих сайтах в разделах «Биб-
лиотечные проекты», «Наши интер-
нет-проекты», «Проекты», «Проектная 
деятельность», «Электронные проек-
ты» и т. п.

Многие библиотеки принимают 
участие в корпоративных проектах: 
Виртуальная справочная служба Кор-
порации универсальных научных биб-
лиотек (ВСС КОРУНБ) и в рамках 

проекта АРБИКОН «Межрегиональ-
ная аналитическая роспись статей» 
(МАРС). Только библиографические 
службы пяти библиотек (Астрахан-
ская ОБ, Волгоградская ОБ, Донецкая 
РБ, Пермская КБ и Ярославская ОБ) 
на своих страницах отразили это на-
правление как одно из основных. Ин-
тересный факт — в ИБО Пермской КБ 
функционирует специально создан-
ный сектор корпоративной библиогра-
фической работы. Другим примером 
в этой области может служить выпол-
нение проекта Волгоградской ОБ по 
формированию «Сводной краевед-
ческой базы данных». Цель создания 
этой базы  — объединение библиогра-
фической работы библиотек Волго-
градской области для формирования 
единого информационного простран-
ства, популяризации их деятельно-
сти и обеспечения открытого доступа 
к электронным ресурсам.

Сегодня региональные библиоте-
ки активно развивают многообразные 
просветительские проекты. Наряду 
с традиционными (тематические вы-
ставки, лекции и встречи), использу-
ются интерактивные формы и методы: 
презентации, виртуальные выстав-
ки, видеообзоры, игры и квесты. Так, 
в Свердловской ОБ успешно реализу-
ется просветительский проект «Семи-
нар в Белинке».

С 2012 г. в рамках этого семина-
ра проходят презентации новых книг, 
публичные лекции, мастер-классы 
и круглые столы. Мероприятия про-
водят не только сотрудники, но и при-
глашенные специалисты, представ-
ляющие разные отрасли знания [26]. 
Это позволяет знакомить аудито-
рию с особенностями библиотечно-
информационной работы. В статье 
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И.И. Ямчуковой рассказано об опыте 
библиографов ИБО Омской ОБ. Они 
с 2013 г. в рамках библиотечного про-
екта устраивают книжно-иллюстра-
тивные экспозиции в целях популяри-
зации деятельности отдела, раскрытия 
книжного фонда библиотеки и изда-
ний СБФ. Выставки, посвященные 
работе библиографов, формируют по-
ложительный имидж этой профессии, 
одновременно привлекая новых посе-
тителей в библиотеку [27].

Наличие на сайтах виртуальных 
выставок можно считать эффектив-
ным и наглядным каналом распро-
странения информации, который 
также способствует рекламе деятель-
ности библиотек. В целом цифровые 
технологии позволяют библиотекам 
выполнять функции не только инфор-
мационных, но и просветительских 
центров.

Особенно важно, что специалис-
ты библиографических служб уделя-
ют пристальное внимание повыше-
нию информационной грамотности 
(information literacy) пользователей 
(допустим и условный синоним  — 
информационная культура, который 
упомянут в примечании к пункту 3.1.5 
в ГОСТ Р 7.0.103—2018 «Библиотеч-
но-информационное обслуживание. 
Термины и определения» [28, с. 8]). 
В  частности, Н.С. Бабичева конста-
тирует, что сейчас особенно важны 
навык нахождения источников биб-
лиографической информации, уме-
ние работать с библиографическими 
списками и ссылками на документы. 
На учить этому лучше всего может 
именно библиограф-профессионал, 
грамотно осуществляющий информа-
ционное и справочно-библиографиче-
ское обслуживание [29].

Страницы главных библиографи-
ческих подразделений ОБ (Астрахан-
ская, Владимирская, Ивановская, Там-
бовская, Тверская, Нижегородская, 
Омская, Смоленская и Ярославская) 
и РБ (Крымская и Луганская) изве-
щают интернет-пользователей о по-
мощи в повышении информационной 
грамотности. Интересны примеры 
обучающих мероприятий, предлага-
емых на страницах библиографиче-
ских отделов. Для читателей в отделе 
научно-библиографической информа-
ции Луганской РБ проводят экскур-
сии и занятия по основам библиотеч-
но-библиографической грамотности; 
консультируют по вопросам библио-
графического описания документов; 
помогают в оформлении списков лите-
ратуры к научным, диссертационным, 
дипломным, курсовым работам; про-
водят информационные часы, вирту-
альные экскурсии, презентации и дру-
гие познавательные мероприятия.

Для всесторонней библиографиче-
ской помощи учреждениям, организа-
циям, предприятиям и отдельным ли-
цам библиографы ИБО Крымской РБ 
организуют дни библиографии; биб-
лиографические и информационные 
обзоры; книжные выставки; экскурсии 
по библиотеке; выставки и презента-
ции библиографических, справочных 
и информационных изданий; инфор-
мационные часы по вопросам библио-
течно-библиографической грамотно-
сти. Эти мероприятия способствуют 
повышению культурного, общеобра-
зовательного и профессионального 
уровня любых категорий пользовате-
лей.

Последнее время становятся вос-
требованными игровые формы прове-
дения библиотечно-библиографиче-
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ских уроков. В статье Т.И. Хворостовой 
раскрыт опыт работы специалистов 
ИБО Орловской ОБ. Это интеллекту-
альная игра «Библиографическая ру-
летка: поиск в справочных изданиях», 
которая знакомит участников с содер-
жанием СБФ библиотеки, многооб-
разием справочных изданий и их ти-
пами, закрепляет у них на практике 
алгоритм поиска информации в эн-
циклопедиях, словарях и справочни-
ках. В статье представлена методика 
проведения библиографической игры-
урока, рассмотрены принципы игро-
вых методов усвоения полученных 
знаний [30]. Подобные технологии по-
зволяют эффективнее взаимодейство-
вать с пользователями.

Методическая поддержка является 
неотъемлемой частью библиографиче-
ской работы. Применительно к нашей 
теме это направление рассматривается 
с точки зрения деятельности, ориен-
тированной на помощь библиотекам 
в области организации информацион-
но-библиографической деятельности.

Библиотеки (Астраханская, Вла-
димирская, Волгоградская, Воронеж-
ская, Крымская, Курская, Нижегород-
ская, Омская, Орловская, Самарская, 
Смоленская, Тамбовская, Тверская, 
Ульяновская, Херсонская, Челябин-
ская, Ярославская) различных ре-
гионов РФ оповещают посетителей 
сайтов о том, что их главные биб-
лиографические службы готовы ока-
зывать методическую поддержку на 
уровне своего региона. Один из при-
меров: библиографическое подразде-
ление Смоленской ОБ в соответствии 
со своим профилем помогает в органи-
зации краеведческой деятельности.

В современных условиях в мето-
дической работе библиографических 

отделов налажено активное взаимо-
действие подразделений региональ-
ного и муниципального уровней. 
Специалисты ИБО Нижегородской 
и Ульяновской ОБ готовят и выпу-
скают значительный массив инфор-
мационно-методических материалов. 
Результаты исследования сайтов ре-
гиональных библиотек показали, что, 
оповещая о проводимой методической 
работе на своих интернет-страницах, 
они подтверждают высокий статус не 
только библиографических служб, но 
и самих библиотек как региональных 
методических центров.

Республиканские, областные и крае-
вые библиотеки  — не только круп-
ные информационные и методические 
центры. Во многих случаях они вместе 
с вузовскими библиотеками оказыва-
ют существенную поддержку научных 
исследований на территории своего 
региона. Все они являются неотъемле-
мой частью структуры научно-образо-
вательного и социально-культурного 
комплекса, активно участвуют в фор-
мировании регионального информа-
ционного пространства и становятся 
востребованной коммуникационной 
площадкой. В последнее время отме-
чается и повышенное внимание к раз-
витию научно-исследовательской дея-
тельности в универсальных научных 
библиотеках [31—33].

Нижегородская, Самарская и Челя-
бинская ОБ уделяют особое внимание 
организации исследований по всем 
направлениям библиографической 
деятельности. ИБО Нижегородской 
ОБ для нее является справочно-кон-
сультационным центром (и в то же 
время  — методическим центром для 
муниципальных библиотек Нижего-
родской области). Специалисты ока-
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зывают профессиональную помощь 
своим коллегам по справочно-библио-
графическому и информационному 
обслуживанию, а также выявляют, 
обобщают и распространяют передо-
вой опыт в сети муниципальных биб-
лиотек.

Сотрудники ИБО Самарской ОБ 
принимают участие в научно-иссле-
довательской, аналитической и изда-
тельской деятельности библиотеки, 
а также в централизованных иссле-
дованиях, которые проводятся на ре-
гиональном уровне. Активно изучают 
лучший отечественный опыт инфор-
мационно-библиографической дея-
тельности и способствуют его внедре-
нию в практику библиотек Самарской 
области. Информационное сопрово-
ждение научных изысканий также яв-
ляется основным вектором библиогра-
фической работы ИБО.

Отдел как разработчик электрон-
ных ресурсов занимается формирова-
нием проблемно ориентированных БД, 
путеводителей по интернет-ресурсам, 
оказывая помощь библиотекам реги-
она и своим пользователям. Интерес-
ный опыт по внедрению новых форм 
информационно-библиографического 
обслуживания определенной группы 
пользователей  — ученых и специали-
стов-практиков — представлен в статье 
И.Л. Сабельниковой [34].

В рамках изучения особенностей 
современной работы библиографи-
ческих служб специалисты ИБО Че-
лябинской ОБ изучают отчеты му-
ниципальных библиотек области по 
справочно-библиографическому и ин-
формационному обслуживанию. Для 
оптимального внедрения в практику 
положительного опыта они оказыва-
ют консультационную помощь биб-

лиотекарям и библиографам. Резуль-
таты отражаются в ежегодном докладе 
о дея тельности муниципальных биб-
лиотек Челябинской области для Все-
российского конкурса РБА.

В библиотеке научные сотрудни-
ки, аспиранты и преподаватели вузов 
относятся к приоритетной категории 
потребителей информации. Для их 
работы в читальном зале ИБО функ-
ционирует «Кабинет ученого». Дан-
ный проект стартовал в 2021 г. с целью 
создания объединенного корпоратив-
ного ресурса, включающего доступ 
к открытой информации научного ха-
рактера для специалистов и молодых 
ученых уральского региона. Отдельно 
для аспирантов и докторантов выде-
лен раздел «Наука  — молодым» с пе-
речнем изданий и возможностью их 
онлайн-заказа, а также ссылками на 
порталы, сайты и электронные биб-
лиотеки. В таком виде персональная 
страница отдела стала не только ин-
формационной, но и востребованной 
сервисной площадкой.

В профессиональной печати неред-
ко освещаются самые разные аспек-
ты работы библиографических служб. 
Практику формирования ресурсов 
ИБО Орловской ОБ отразила в своей 
статье Н.З. Шатохина [35]. По ее мне-
нию, создание собственных библио-
графических ресурсов в различных 
форматах — важнейший результат на-
учно-исследовательской деятельно-
сти библиотеки (особенно в области 
краеведения). В статье Н.Ю. Рыхто-
ровой и З.М. Саенко уделено внима-
ние тематике исследований молодых 
специалистов библиотек и интерес-
ному опыту Новосибирской ОБ [36]. 
Приоритетная их цель  — выявление 
проблемных участков библиотечно-
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информационной деятельности в ре-
гионах.

Современные цифровые техноло-
гии, изменения в социокультурной 
среде и смещение интересов пользова-
теля в виртуальное пространство внес-
ли существенные коррективы в орга-
низацию структуры универсальных 
республиканских, областных и крае-
вых библиотек Российской Федера-
ции. Эти преобразования стали допол-
нительным стимулом для развития 
информационно-библиографической 
деятельности.

Изучение сайтов позволило выя-
вить различия в наполнении персо-
нальных страниц библиографических 
служб: не всегда дается перечень ос-
новных направлений их работы; от-
сутствуют четкие указания на те раз-
делы и рубрики сайта, где отражена 
их деятельность; нет прямых ссылок 
на разделы, где размещены сведения 
о продукции библиотек. Неполнота 
информации дезориентирует пользо-
вателей. Желательно в таких случаях 
не забывать об их интересах.

Конечно, сейчас большое внима-
ние уделяется расширению спектра 
задач библиографических служб. Од-
нако востребованы также классиче-
ские формы и методы информацион-
но-библиографической деятельности. 
Специалисты-практики в целом от-
крыты пользовательской аудитории, 
удачно сочетая многообразные мето-
ды по раскрытию и популяризации 
библиотечных и справочно-библио-
графических фондов.

Таким образом, персональные стра-
ницы библиографических отделов яв-
ляются значимыми коммуникатив-
ными площадками, которые служат 
эффективному взаимодействию сто-

рон в целях лучшего удовлетворения 
информационных запросов. Их даль-
нейшее развитие  — актуально и не-
обходимо и будет с благодарностью 
встречено и специалистами, и пользо-
вателями библиотек.
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Курьер
Вологодская областная универсальная 

научная библиотека им. И.В. Бабушкина ор-

ганизует 17—20 июня 2024 г. в очном форма-

те XI Университет молодого библиотекаря 

«Современная библиотека: курс на читате-

ля» (при поддержке Департамента культуры 

Вологодской области, Российской государ-

ственной библиотеки для молодежи и Мо-

лодежной секции Российской библиотечной 

ассоциации).

К участию приглашаются молодые спе-

циалисты и руководители библиотек, со-

трудники методических служб. Основные 

темы: современные формы и методы взаимо-

действия библиотеки с молодежной аудито-

рией; организация и продвижение ивент-ме-

роприятий (публичных акций, которые 

носят развлекательный и/или рекламный 

характер).

Задачи образовательной программы: раз-

витие инновационной системы переподго-

товки и повышения квалификации, создание 

коммуникационной и информационно-мето-

дической площадки для эффективного взаи-

модействия, содействие адаптации в профес-

сиональной среде, выявление и обогащение 

интеллектуального потенциала молодых биб-

лиотекарей, стимулирование их творческого 

поиска. Занятия построены на применении 

интерактивных приемов обучения и предпо-

лагают широкий обмен опытом.

Участники познакомятся с основами ор-

ганизации любого библиотечного мероприя-

тия (от презентации скромной выставки до 

международного фестиваля): научатся про-

думывать концепцию, подбирать площадку, 

готовить реквизит и вести документацию, 

оценивать слабые зоны проекта и рассчиты-

вать сроки, приобретут навыки разработки 

фирменного стиля мероприятия, управле-

ния командой.

Основные события пройдут на базе Воло-

годской областной универсальной научной 

библиотеки. По итогам семинара участники 

получат сертификаты Молодежной секции 

Российской библиотечной ассоциации.


