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Знак обслуживания
в издательской деятельности библиотек
Реферат. В настоящее время приобретает актуальность проблема грамотного ис-
пользования знака обслуживания в библиотечной издательской деятельности. Дан-
ный маркетинговый инструмент пока не получил должного освещения в публикаци-
ях специалистов из сферы книговедения, библиотековедения и библиографоведения. 
Для успешной реализации собственной интеллектуальной (в том числе издательской) 
продукции библиотек очень важно ее активное продвижение к потребителю, поэтому 
и необходима выработка индивидуального бренда. Один из способов решения этой 
задачи — целенаправленное использование знака обслуживания, созданного, утверж-
денного и должным образом официально зарегистрированного (согласно нормам дей-
ствующего законодательства Российской Федерации). В статье также затрагиваются не-
которые вопросы, связанные с правовыми аспектами индивидуализации издательской 
продукции библиотек.
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И
здательская деятельность биб-
лиотек в настоящее время про-
должает активно развиваться. 

При этом на основе изучения инфор-
мационных потребностей целевых 
групп пользователей ассортимент по-
лиграфической продукции расши-
ряется (в него входят не только кни-
ги и  библиографические издания, но 
и  буклеты, листовки, плакаты, флае-
ры, блокноты и  т.  п.). Поэтому необ-
ходим ряд продуманных и системных 
мероприятий, которые помогли бы 
библиотеке занять свою уникальную 

нишу на современном отечественном 
книжном рынке.
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Пять лет назад, в  рамках Между-
народной ярмарки интеллектуальной 
литературы non/fi ctio№  20 на засе-
дании круглого стола «Издательская 
деятельность библиотек: настоящее 
и  будущее» (29 ноября 2018  г.), про-
веденного по инициативе Российской 
государственной библиотеки (РГБ), 
обсуждались задачи и тенденции раз-
вития книгоиздания в  библиотеках 
разных уровней, актуальные вопро-
сы продвижения и формирования ре-
пертуара библиотечных изданий. Ак-
тивно и  заинтересованно выступали 
участники мероприятия  — руково-
дители и  сотрудники федеральных, 
центральных, московских библио-
тек, издательств, книгораспростра-
нительских структур, Российской 
книжной палаты. Как отметил заме-
ститель генерального директора РГБ 
по научно-издательской деятельности 
А.Ю. Самарин, «в последнее время за-
метно расширение репертуара библио-
течных изданий: библиотеками изда-
ется довольно много художественной, 
детской литературы, рекламно-суве-
нирной продукции» [1].

Усиление роли библиотеки как ин-
формационного навигатора обеспечи-
вают не только традиционные печат-
ные издания, но и  мультимедийные 
и  электронные продукты. Их разно-
образие объясняется основными мо-
тивами обращения пользователей 
к  библиотечно-информационным ус-
лугам: образование, саморазвитие 
и досуг (в конечном итоге это и опре-
деляет содержание большинства таких 
изданий) [2].

Об этом же свидетельствует срав-
нительно небольшое число совре-
менных публикаций об издательской 
деятельности библиотек. В  частно-

сти, Ю.Б.  Авраева [3], Г.Л.  Левин [4], 
П.А.  Лодыгина [5], С.Г.  Матлина [6], 
Е.В.  Никонорова [7], С.П.  Троянов-
ский [8] рассматривают вопросы видо-
вого ассортимента продукции, общее 
состояние, проблемы и перспективы.

При обращении к  массиву этих 
публикаций можно убедиться, что 
их авторов интересуют прежде всего 
типы и  виды библиотечных изданий, 
технология их создания, а также ко-
личественный и качественный анализ. 
Однако в  профессиональной печати 
практически не уделяется внимания 
средствам индивидуализации изда-
тельской деятельности.

Как же наиболее емко и  наглядно 
для потребителей можно охаракте-
ризовать уникальность миссии биб-
лиотеки, а также ее материальный 
и  духовный потенциал? На помощь 
в этом случае приходит бренд, доста-
точно широко используемый сейчас 
в  качестве средства индивидуализа-
ции библиотечной деятельности. Не-
смотря на то что термин «бренд» по-
лучил широкое распространение 
в  научном, профессиональном и  бы-
товом обиходе, он все-таки не имеет 
юридического или правового статуса, 
т. е. его легальное определение в зако-
нодательстве Российской Федерации 
отсутствует. Необходимой же юриди-
ческой процедурой, направленной на 
правовую защиту бренда библиотеки, 
является регистрация знака обслужи-
вания [9, с. 567].

Как правило, знак обслуживания 
фиксирует самый запоминающийся 
и выразительный элемент облика биб-
лиотеки, способствует хорошему уз-
наванию ее в  социокультурной среде 
и  в конечном итоге может стать не-
отъемлемым элементом бренда. При-
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влекая внимание пользователей, он 
в  то же время формирует и  эмоцио-
нальную привязанность, фактически 
объединяя самые значительные ин-
теллектуальные и  эмоциональные ха-
рактеристики библиотеки в  едином 
символе. Поэтому знак обслуживания 
вполне может эффективно использо-
ваться в межбиблиотечном (в том чис-
ле электронном) пространстве.

Начиная с 90-х годов XX века для 
создания уникального образа биб-
лиотеки достаточно широко исполь-
зовался логотип (как неотъемлемый 
компонент фирменного стиля). Одна-
ко хотя логотип используется в  биб-
лиотечной практике, он также юри-
дически не закреплен. Это большой 
недостаток  — особенно в  контексте 
развивающегося общего и  профиль-
ного права в России.

Логотип  — оригинальное шриф-
товое выражение названия библио-
теки, причем все буквенные симво-
лы берутся из любого современного 
языка. Логотип строится на основе 
дизайна, предполагающего исполь-
зование художественных достоинств 
шрифта [10]. Логотип может высту-
пать как зарегистрированный знак 
(и как его составная часть), если ин-
дивидуализирующее обозначение со-
держит и иное изображение (помимо 
шрифта).

Библиотеки обычно используют 
зарегистрированный знак обслужи-
вания в  качестве издательской мар-
ки (или знака). Таким образом, изда-
тельская марка рассматривается как 
свидетельство о  принадлежности пе-
чатной продукции конкретному изда-
тельству и размещается на элементах 
произведения (печатного или элек-
тронного). В  Российской Федерации 

в  Системе стандартов по информа-
ции, библиотечному и  издательско-
му делу (СИБИД) сейчас действует 
ГОСТ Р 7—04—2020 «Издания. Вы-
ходные сведения. Общие требования 
и  правила оформления». Издатель-
ская марка может быть размещена на 
титульном листе, обороте титульного 
листа, либо на нижней части книжно-
го корешка [11].

Гражданский кодекс опериру-
ет лишь терминами «товарный знак» 
и  «знак обслуживания» (последний 
относится непосредственно к  сфе-
ре услуг). Особое место в  деятельно-
сти издательских структур отводит-
ся товарному знаку как действенному 
правовому инструменту, позволяю-
щему сформировать круг потреби-
телей и  укрепить позиции на рынке 
информационных услуг. Товарный 
знак (знак обслуживания), согласно 
ст.  1477 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации, представляет со-
бой обозначение, служащее для инди-
видуализации товаров, выполняемых 
работ или оказываемых услуг юри-
дических лиц или индивидуальных 
предпринимателей [12].

Регистрация как правовая основа 
знака обслуживания библиотеки
Сегодня регистрация знака обслу-

живания, его использование во всех 
направлениях библиотечно-инфор-
мационной работы (включая и  изда-
тельское) — не только право библио-
теки, но и  ее обязанность. Данный 
факт объясняется наличием ст. 1486 
Гражданского кодекса, закрепляющей 
положение о  прекращении правовой 
охраны знака обслуживания (исклю-
чительного права) досрочно в  отно-
шении правообладателя вследствие 
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неиспользования знака непрерывно 
в  течение трех лет (по требованию 
любого физического или юридиче-
ского лица) [12].

Знак обслуживания библиоте-
ки является обозначением, индиви-
дуализирующим услугу, который на 
определенной стадии своего развития 
может трансформироваться в  состав-
ляющую бренда. Но до этого момента 
путь обычно долгий, включающий це-
лый ряд этапов — от предпосылок соз-
дания до непосредственного примене-
ния библиотекой.

Отправной этап, как правило, свя-
зан с  потребностью библиотеки за-
фиксировать свои уникальные особен-
ности с  привлечением современных 
креативных концепций. Все это пред-
полагает выработку стратегии, где ос-
новополагающей задачей является 
анализ внутренней среды библиотеч-
ной организации.

При этом необходимо разработать 
гармоничный визуальный образ, ко-
торой может закрепить уникальный 
имидж конкретной библиотеки, отли-
чающий ее от других и  отражающий 
особенности ее социальной миссии 
[13, с. 8]. На этапе отбора составляю-
щих компонентов знака обслужива-
ния  — дизайна, изображения, цвета, 
расположения  — определяется и  его 
философия, идея и основа концепции 
библиотеки в целом.

На данном этапе необходимо учесть, 
что в  случае разработки эскиза буду-
щего знака дизайнером (в рамках его 
трудовых обязанностей) следует при-
менять правило п. 2 ст. 1295 Граждан-
ского кодекса: исключительное право 
на произведение принадлежит работо-
дателю, если трудовым или граждан-
ско-правовым договором между ними 

не предусмотрено иное [12]. При со-
трудничестве с  дизайнерским бюро 
в договор на разработку логотипа (или 
образа будущего знака) необходимо 
включить условие об отчуждении ав-
торских прав (передачи их в  полном 
объеме).

В конкурентной среде необходи-
мо защитить с  помощью правовых 
норм образ услуги библиотеки — т. е. 
произвести его регистрацию, которая 
и  определяет следующий этап. Госу-
дарственная регистрация знака обслу-
живания осуществляется Федераль-
ной службой по интеллектуальной 
собственности (Роспатентом). Требо-
вания к  документам, правила их со-
ставления, подачи и  рассмотрения 
представлены на официальном сайте 
Роспатента [14].

Библиотеке, как юридическому ли-
цу-заявителю, необходимо предста-
вить в  электронном виде (или непо-
средственно) следующие документы: 
заявление о  государственной реги-
страции созданного обозначения в ка-
честве знака обслуживания (с указани-
ем заявителя и его местонахождения); 
заявляемое обозначение; его описание; 
перечень услуг, в отношении которых 
испрашивается государственная реги-
страция и которые сгруппированы по 
классам Международной классифика-
ции товаров и услуг (МКТУ).

Регистрация каждого знака при-
меняется к  товарам и  услугам, кото-
рые систематизированы по классам. 
На  данный момент существует 45 та-
ких классов: 34 для товаров и  11 для 
услуг. Исходя из вида выбранного 
класса и  будет запрашиваться право-
вая охрана знака. Поэтому для исполь-
зования знака обслуживания в  изда-
тельской деятельности необходимо 
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указать, помимо других, и шестнадца-
тый класс МКТУ [15].

В последующем проводится фор-
мальная экспертиза (проверка про-
цедуры приема и регистрации) и экс-
пертиза знака обслуживания по 
существу (проверка соответствия за-
явленного обозначения требованиям 
законодательства Российской Феде-
рации), которой предшествует опла-
та государственной пошлины [16]. 
Результатом экспертизы является 
вынесение решения о  государствен-
ной регистрации знака обслужива-
ния библиотеки (а затем уплата по-
шлины за регистрацию и  за выдачу 
свидетельства).

Завершающий этап  — выдача биб-
лиотеке свидетельства на товарный 
знак (знак обслуживания), которое 
начиная с  17 января 2021  г. выдается 
в  форме электронного документообо-
рота (а по желанию правообладате-
ля — на бумажном носителе) [17].

Термины «товарный знак» и  «знак 
обслуживания» все же отличаются 
сферами применения. Товарный знак 
индивидуализирует товары юриди-
ческих лиц и  индивидуальных пред-
принимателей, а знак обслуживания 
применяется для индивидуализации 
выполняемых работ или оказываемых 
услуг [18].

Установленные нормативными ак-
тами правила о товарных знаках соот-
ветственно применяются и  к знакам 
обслуживания. Форма заявки на реги-
страцию использует эти понятия через 
запятую, а в свидетельстве о регистра-
ции после слов «на товарный знак» 
в скобках следуют слова «знак обслу-
живания».

Библиотека, для которой зареги-
стрирован товарный знак (знак об-

служивания), является обладателем 
исключительного права на него  — 
как правообладатель, она может его 
использовать и распоряжаться, а так-
же запрещать другим его использо-
вать.

Затем библиотека может приме-
нять этот знак (на основании приня-
тых внутренних локальных актов) как 
элемент фирменного стиля на выве-
ске (информационной конструкции), 
на табличках (отделов и  прочих под-
разделений), на закладках и  разде-
лителях для книг, полиграфических 
продуктах (в том числе на библиогра-
фических списках и  указателях), ре-
кламных баннерах, бланках, визитках, 
объявлениях. Логично присутствие 
знака обслуживания и  на читатель-
ском билете (в какой бы форме он ни 
был). Электронный вариант может ис-
пользоваться при оформлении пре-
зентаций, при ведении библиотечных 
страниц в социальных сетях, на сайтах 
библиотек и др.

В целом применение такого сред-
ства индивидуализации в  изда-
тельской деятельности привлекает 
пользователей библиотечно-инфор-
мационных услуг и может рассматри-
ваться как маркетинговая деятель-
ность по продвижению своего бренда.

Знак обслуживания
в библиотечной практике

В качестве хорошего примера можно 
привести издательскую деятельность 
Российской государственной библио-
теки, одного из лидеров научно-ин-
формационных учреждений страны. 
РГБ специализируется на сериальных 
изданиях, монографиях, сборниках ма-
териалов научных конференций и би-
блиографических пособиях [4]. Ее знак 
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Рис. 3. Задняя сторонка обложки 

журнала «Обсерватория культуры» 

(знак обслуживания

в нижней части сторонки)

Рис. 4. Первая страница журнала 

«Библиография и книговедение»

(знак обслуживания

в верхней части полосы)

Рис. 1. Знак обслуживания РГБ

обслуживания зарегистрирован Рос-
патентом 1 июня 2012 г., действует по 
1 апреля 2030 г. (рис. 1) и использует-
ся издательством РГБ «Пашков дом». 
Так, его можно увидеть в научных жур-
налах «Библиотековедение» и  «Об-
серватория культуры» (на задней сто-
ронке обложки) (рис.  2—3). Новый 
вариант разработан в 2022 г. и уже на-
чал использоваться (рис. 4).

Аналогичная ситуация наблюдается 
в  изданиях Российской национальной 
библиотеки, зарегистрировавшей свой 

Рис. 2. Первая страница

журнала «Библиотековедение»

(знак обслуживания

в нижней части полосы)



116

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ

знак 27 октября 2003  г. (рис.  5). Она 
выпускает научную литературу гума-
нитарной направленности и  занимает 
ведущую позицию в  области библио-
тековедения, библиографии и истории 
книги.

Вполне возможно выработать осо-
бый фирменный стиль, где главную 
роль будет играть знак обслуживания. 
У  Научной педагогической библио-
теки им. К.Д.  Ушинского Российской 
академии образования он обыгрыва-
ет образ знаменитой чугунной огра-
ды усадьбы Демидовых, в которой она 
в  настоящее время и  располагается. 
Сама усадьба включена в  списки па-
мятников архитектуры [19] (рис. 6).

Один из ярких примеров исполь-
зования знака обслуживания  — крае-
ведческая деятельность. Информаци-
онные услуги в  области краеведения 
становятся все более разнообразны-
ми и интересными. Деятельность биб-
лиотеки по созданию краеведческой 
библиографической продукции спо-
собствует продвижению источников 
объективной информации о  регионе, 
оказывает поддержку краеведческому 
туризму. Это идет на пользу не толь-
ко собственному имиджу, но и  имид-
жу региона в  целом (при этом обыч-
но используются и элементы книжной 
культуры, и  устоявшаяся символика 
конкретной территории) [20].

Вдумчивый п одход к  разработ-
ке знака, грамотная правовая охрана 
и  активное использование содейству-
ют лояльности и  доверию потребите-
ля, закрепляя положительную уста-
новку по использованию издательской 
продукции библиотеки [21].

На пути к конкурентному 
преимуществу?

Инструменты индивидуализации 
в  издательской деятельности библио-
тек являются наиболее эффективным 
механизмом продвижения бренда. За-
регистрированный в  установленном 
порядке знак делает продукцию брен-

Рис. 5. Знак обслуживания РНБ

в верхней части передней сторонки 

обложки одного из выпусков сборника 

«Проблемы краеведческой деятельности 

библиотек»

Рис. 6. Знак обслуживания

Научной педагогической библиотеки

им. К.Д. Ушинского Российской академии 

образования (Москва)
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довой библиотеки узнаваемой, а соци-
альный эффект более значимым.

В качестве необходимого элемента 
системы брендирования знак обслу-
живания выступает не только тригге-
ром создания репутационного капи-
тала, но и гарантом высокого качества 
услуг и  продукции библиотеки. При 
этом использование зарегистрирован-
ного знака в ее издательской деятель-
ности не требует каких-либо дополни-
тельных правовых действий.

Его применение способно обеспе-
чить конкурентное преимущество 
и служит ориентиром для формирова-
ния стратегии развития деятельности 
библиотек, в  том числе на современ-
ном издательском рынке.
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