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Ц
ифровая экономика представ-
ляет новые условия опери-
рования информацией в со-

временном обществе, что неизбежно 
трансформирует архитектуру сово-
купности институтов, отвечающих за 
организацию хранения и использова-
ния информационных ресурсов. Си-
стемные изменения информационной 
инфраструктуры показывают ответ-
ную реакцию библиотеки как инсти-
тута, играющего особую роль в инфор-
мационном обеспечении личности, 
общества, отдельных социальных ин-
ститутов.

Преодоление стереотипов, свя-
занных с местом библиотеки в совре-
менном мире, напрямую сопряже-
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струментов которой выступает чита-
тельская активность библиотекаря.

Вызывает опасения изъятие из биб-
лиотечного дискурса вопросов, связан-
ных с чтением, а также попытки про-
вести водораздел между библиотечной 
деятельностью и чтением как сложным 
процессом социализации, инкультура-
ции, развития личности. Это находит 
отражение в управленческих решениях, 
уводящих библиотеку от приоритета 
информационной функции к культур-
но-досуговой и развлекательной. Не-
редки попытки противопоставить циф-
ровые практики и чтение (и на уровне 
обыденного сознания, и на уровне на-
учного знания). О недопустимости та-
кого мышления написано в работах 
Ю.П. Мелентьевой [5], которая доказы-
вает, что не существует противоречий 
между традиционными и цифровыми 
читательскими практиками, а «цифро-
вое чтение» является новым форматом, 
в котором сохраняются все фундамен-
тальные механизмы и закономерности 
читательской деятельности.

Готовность библиотекарей отка-
заться от участия в организации чи-
тательской деятельности населения 
напрямую связана с их собственной 
профессиональной читательской ком-
петентностью, с сокращением личной 
читательской активности и выведени-
ем читательских практик из профес-
сионального развития. 

Исследовательский коллектив со-
трудников Российской националь-
ной библиотеки проводит изучение 
проблем профессионального чтения 
библиотекарей, основываясь на по-
нимании роли чтения в самообразо-
вании и стимулировании профессио-
нализма, в реализации потребности 
в чтении соответственно личным ин-
тересам, вкусам, предпочтениям [6]. 

но с готовностью данного института 
перейти от  сложившихся традиций 
вынужденной адаптации к происхо-
дящим изменениям к построению си-
стемы целенаправленного влияния на 
обстоятельства и условия собствен-
ного развития. Именно это отмечено 
в «Стратегии развития библиотечно-
го дела в Российской Федерации в пе-
риод до 2030  года» в качестве одного 
из механизмов решения основных за-
дач в части цифровой трансформации 
библиотек («формирование проактив-
ного подхода в обслуживании пользо-
вателей библиотек, направленного на 
опережение потребности читателя»). 
Снижение влияния библиотеки в со-
временной социальной структуре не 
позволяет игнорировать доказанную 
историей способность ее как социаль-
ного института трансформировать-
ся в ходе информационного развития. 
Это допускает более широкую трак-
товку проактивного подхода в совре-
менном библиотековедении [1], в ре-
ализации которого лидирующая роль 
принадлежит библиотекарю.

Исследования библиотечных ка-
дров (Н.В.  Лопатина [2], А.М.  Мазу-
рицкий [3], М.В. Кустова [4] и др.) по-
казывают, что решение многих проблем 
современного библиотечного дела тре-
бует совершенствования его кадрового 
ресурса в свете новых задач, стоящих 
перед библиотекой. Очевидна необхо-
димость особых компетенций библио-
течных работников, которые сложно 
однозначно отнести к одной из групп 
бытующих классификаций: универ-
сальные (общекультурные) / общепро-
фессиональные / профессиональные 
или hardskills / softskills. В их числе  — 
готовность библиотекаря к профес-
сиональному саморазвитию в ходе 
трудовой деятельности, одним из ин-
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В  итоге исследование помогло пред-
ставить профессиональное чтение 
библиотечных специалистов в контек-
сте читательских характеристик поль-
зователей библиотек. 

В 2018—2019 гг. мы проводили ана-
лиз содержания публикаций и коммен-
тариев на одной из самых популярных 
дискуссионных профессиональных 
площадок в социальных сетях [7]. 
Было выявлено, что большинство биб-
лиотекарей отдает предпочтение ху-
дожественной литературе и средствам 
массовой информации, их профессио-
нальное саморазвитие базируется ис-
ключительно на чтении постов соци-
альных сетей, небольших публикаций 
о положительном опыте и сообщений 
в средствах массовой информации. 
Исследования при помощи метода 
включенного наблюдения и экспери-
ментальные ситуации показали, что 
основная масса участников профес-
сиональной группы в социальной сети 
не интересовалась профессиональны-
ми изданиями — периодическими и не-
периодическими. Без внимания оста-
вались и материалы многочисленных 
научно-практических конференций 
в области библиотечного дела, даже 
среди их участников и специалистов, 
трудовые функции которых предпо-
лагали необходимость ознакомления 
с такими материалами. Были выяв-
лены проблемы читательской компе-
тентности библиотекарей, включаю-
щие проблему готовности к научному 
чтению, к «чтению в целях образова-
ния». Возник вопрос о наличии стра-
тегий чтения у тех, кто призван разви-
вать читательскую культуру и решать 
вопросы поддержки чтения в стране. 
Вместе с тем специфика профессио-
нального библиотечного сообщества 
(высокий уровень интегрированно-

сти и т. д.) не позволила получить до-
стоверные данные о причинах низко-
го интереса, о факторах, влияющих на 
отсутствие мотивации к чтению про-
фессиональных публикаций, о том, 
почему библиотекари не понимают 
значение мониторинга отраслевой ли-
тературы для профессиональной адап-
тации, роста, саморазвития.

В этой связи Н.В.  Грушевской был 
инициирован и проведен социологи-
ческий опрос 60 работников библио-
тек Краснодарского края и Ростовской 
области, направленный на уточне-
ние полученных представлений о чи-
тательских практиках библиотекарей. 
Текст анкеты приводится в приложе-
нии к этой статье. Было выявлено, что 
чтение профессиональной литерату-
ры (в том числе справочной литерату-
ры, нормативных документов) стоит 
на третьем месте, уступая досуговому 
чтению художественной литературы 
и изучению публикаций в СМИ. Учи-
тывалась специфика общекультурного 
чтения библиотекаря (обязательный — 
латентный или осознаваемый  — про-
фессиональный результат общекуль-
турного и досугового чтения). Было 
выявлено предпочтение детектива, 
любовного и исторического романа 
и практически полное отсутствие вни-
мания к мемуарной, литературоведче-
ской и критической литературе, науч-
но-популярной литературе (в том числе 
по психологии, педагогике, социологии, 
экономике, юриспруденции). 

Респонденты сообщили, что чита-
ют ежедневно, поскольку идентифи-
цируют чтение как обязательный ин-
струмент своей работы. Но вопрос 
о частоте чтения профессиональной 
литературы показал, что каждый день 
к ней обращается только 10% опрошен-
ных, раз в неделю — 20% и реже одно-
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го раза в неделю — 70%. В числе при-
чин такой ситуации названа высокая 
ежедневная загруженность, связанная 
с обслуживанием читателей, проведе-
нием мероприятий и подготовкой от-
четов. Анализ структуры документно-
го массива профессионального чтения 
библиотекарей показал, что наиболее 
часто наши коллеги читают матери-
алы СМИ, в том числе на официаль-
ных ресурсах информационных и но-
востных агентств (70% респондентов 
при выборе нескольких вариантов от-
вета), публикации в социальных сетях 
(60% опрошенных). К профессиональ-
ным периодическим изданиям обра-
щается не более 30%, а к монографиям, 
методическим пособиям, диссертаци-
ям и авторефератам к ним  — только 
5% опрошенных.

Свою способность эффективно на-
ходить нужные источники в профес-
сиональном информационном потоке 
в среднем на 3,5 балла оценили библио-
текари с высшим библиотечным обра-
зованием, на 3 балла — со средним об-
разованием и с непрофильным высшим 
образованием. Способность быстро най-
ти релевантный источник из нескольких 
выбранных в среднем на 3,5 балла оце-
нили все библиотекари. Способность 
качественно изучить выбранный доку-
мент на 4 балла оценили библиотекари 
с высшим библиотечным образовани-
ем, на 3,7 балла — со средним образо-
ванием, и на 3,5 балла с непрофильным 
высшим образованием. При этом было 
подчеркнуто, что качество изучения ма-
териала будет зависеть от его сложности 
и уровня знаний библиотекаря по дан-
ной теме. Эффективность анализа про-
читанного материала также зависела от 
уровня сложности полученной инфор-
мации, и в среднем библиотекари оце-
нили себя на 3,5 балла. 

Фиксация уточняющих вопросов, 
заданных респондентами в ходе опроса, 
и их последующий анализ позволили 
выявить противоречия между понима-
нием значимости читательской ком-
петентности и сложностью в создании 
и применении стратегии чтения [8]. 

Результаты проведенных исследова-
ний поставили вопрос о развитии чита-
тельской культуры в ходе формирова-
ния готовности будущих библиотекарей 
к обучению через всю жизнь, к само-
образованию и саморазвитию как о фак-
торе эффективности библиотечного 
дела в условиях интенсивных измене-
ний информационной среды. Для того 
чтобы библиотекарь стал реальным, а не 
формальным лидером чтения, мог опе-
режать читателя в обновлении куль-
турных практик, моделей социальной 
активности, информационного поведе-
ния, он должен быть читающим. При 
этом библиотекарь должен не просто 
«любить книги и чтение», но и получить 
соответствующее образование и чита-
тельское развитие в системе профессио-
нальной подготовки, овладеть разными 
стратегиями чтения и умением целесо-
образно осуществлять собственную чи-
тательскую деятельность. 

В настоящее время эта задача не 
ставится перед системой библиотеч-
но-информационного образования. На 
отсутствие соответствующей задачи 
в подготовке библиотекарей указыва-
ют многие исследователи. В частности, 
это делает М.В. Кустова, указывающая 
на возможности профессионального 
образования, в том числе повышения 
квалификации библиотекарей, преду-
сматривающие управление их чтением, 
самообразованием и профессиональ-
ным общением [4]. 

Безусловно, изначальная профес-
сиональная ориентация хотя бы не-
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которых абитуриентов, выбирающих 
библиотечную профессию, строится на 
«любви к книге и чтению». Однако ав-
торы могут привести и противополож-
ные факты, раскрывающие современ-
ную специфику выбора направления 
подготовки «Библиотечно-информа-
ционная деятельность» поступающими 
в вузы. Более того, студенты, осваива-
ющие профессию библиотекаря, явля-
ются типичными представителями со-
временной молодежи с ее характерной 
читательской культурой.

Можно привести аргумент, что чи-
тательская культура как элемент ин-
формационной культуры формируется 
в соответствующей учебной дисципли-
не. Но следует отметить, что такая дис-
циплина не всегда включена в основные 
профессиональные образовательные 
программы; не всегда реализует диф-
ференцированный подход в развитии 
информационной культуры специали-
ста; ее содержание, методика, система 
контроля не в любой научно-педаго-
гической школе базируется на куль-
турологических и антропологических 
приоритетах; невозможно комплекс-
но решить задачу формирования чита-
тельской культуры специалиста только 
в рамках одной дисциплины.

Задача развития читательской куль-
туры библиотечного специалиста тре-
бует решения на стыке библиотечной 
педагогики, теории и методики профес-
сионального библиотечно-информаци-
онного образования. Несмотря на раз-
работанность многих необходимых для 
ее решения теоретических и приклад-
ных инструментов, она остается слож-
ной в силу специфики современной 
социокультурной ситуации и стерео-
типов мнений. Исследования, посвя-
щенные формированию читательской 
компетентности у современных сту-

дентов (например, работы Е.А. Волко-
вой [9], С.Г.  Клюевой [10], М.Ю.  Ва-
гановой [11]), не дают библиотечной 
теории и практике необходимых ин-
струментов, позволяющих решать ши-
рокий круг задач, направленных имен-
но на будущих библиотекарей. Данные 
исследования не учитывают специфи-
ческих задач подготовки именно биб-
лиотечно-информационных кадров, 
где к универсальным педагогическим 
ориентирам, единым для всех обучаю-
щихся в высшей школе, прибавляется 
«включенное формирование профес-
сиональной читательской культуры» 
и рефлексивная составляющая как ос-
нова подготовки к самостоятельному 
профессиональному действию.

Ключевым направлением форми-
рования читательской культуры биб-
лиотечного специалиста выступает ор-
ганизация читательской деятельности 
студентов, обучающихся по програм-
мам бакалавриата и магистратуры на-
правления подготовки «Библиотеч-
но-информационная деятельность», 
в ходе которой закладываются устой-
чивые модели читательского поведе-
ния будущего библиотекаря. Решае-
мая задача носит междисциплинарный 
характер. В связи с этим оптимальным 
инструментом представляется форми-
рование читательской культуры по-
средством усиления позиций чтения 
в самостоятельной работе студентов.

«Чтение в целях образования» как 
способ получения информации, форми-
рующей общекультурные и профессио-
нальные качества будущего специали-
ста, — основная форма самостоятельной 
работы студентов. Роль такого чтения 
в подготовке библиотечного специали-
ста надо рассматривать с трех сторон. 
Во-первых, оно выступает средством 
трансфера знаний, необходимых для 
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овладения основами обозначенных во 
ФГОСах (федеральных государствен-
ных образовательных стандартах) ком-
петенций (универсальный педагоги-
ческий ориентир, единый для всех 
обучающихся в высшей школе). Во-вто-
рых, посредством встроенности в основ-
ную для студента образовательную де-
ятельность формируются устойчивые 
профессиональные умения и навыки чи-
тательской деятельности, ценностные 
компоненты, габитусы, необходимые ка-
ждому библиотекарю как основа многих 
других компетентностных ориентиров 
(«включенное формирование профес-
сиональной читательской культуры»). 
В-третьих, пропуская через себя (высту-
пая в роли объекта библиотечной педа-
гогики) процесс развития читательской 
компетентности, будущий библиотекарь 
приобретает бесценный навык: у него 
формируется готовность быть субъек-
том процесса руководства читательской 
деятельностью других людей (рефлек-
сивная составляющая как основа подго-
товки к самостоятельному профессио-
нальному действию). 

Таким образом, современное биб-
лиотечное дело в силу новых задач, 
стоящих перед библиотекой, требует 
совершенствования его кадрового ре-
сурса и демонстрирует необходимость 
особых компетенций библиотечных 
работников, в том числе читательской 
компетентности.
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Уважаемые коллеги!

Приглашаем вас принять участие в исследовании организации чтения специалистов 

библиотек. Ваши искренние ответы имеют для нас большое значение. Заранее благода-

рим за участие!

1. Что чаще всего Вы читаете?

1.1. Художественную литературу

1.2. СМИ

1.3. Профессиональную литературу

1.4. Справочную литературу 

1.5. Свой вариант 

2. Как часто Вы читаете?

2.1. Каждый день

2.2. Несколько раз в неделю

2.3. Раз в неделю и реже

3. Как часто Вы читаете профессиональную литературу?

3.1. Каждый день

3.2. Несколько раз в неделю

3.3. Раз в неделю и реже

4. Какие источники профессиональной информации Вы чаще всего используете?

3.1. Профессиональные периодические издания

3.2. Монографии, диссертации

3.3. Статьи в СМИ

3.4. Публикации в социальных сетях

Оцените себя по 5-балльной шкале (1—2 — низкая эффективность, 3—4 — средняя, 

5 — высокая эффективность)

5. Насколько эффективно Вы сможете найти нужные источники информации в ин-

формационном потоке? 

Оцените себя по 5-балльной шкале (1—2 — низкая эффективность, 3—4 — средняя, 

5 — высокая эффективность)

6. Насколько быстро Вы сможете найти релевантный источник из нескольких вы-

бранных?

Оцените себя по 5-балльной шкале (1—2 — низкая эффективность, 3—4 — средняя, 

5 — высокая эффективность)

7. Насколько качественно и быстро Вы сможете изучить выбранный документ?

Оцените себя по 5-балльной шкале (1—2 — низкая эффективность, 3—4 — средняя, 

5 — высокая эффективность)

8. Насколько эффективно Вы сможете проанализировать изученный текст?

Статья поступила в редакцию 23.01.2023; одобрена после рецензирования 30.01.2023;
принята к публикации 03.04.2023.

Приложение
АНКЕТА

для изучения чтения библиотекарей
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Librarian’s Reading Competence as a Factor 
of Library and Information Activity Effi  ciency
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Abstract. The authors note that the efficiency of librarianship in the conditions of inten-
sive changes in the information environment raises the question of the development of 
the reader’s culture in the course of the formation of the readiness of future librarians. 
In order for a librarian to be a reader, he must not only “love books and reading”, but also 
receive appropriate training and reader development in the professional training system, 
master various reading strategies and the ability to expediently carry out his own reading 
activity. The article considers reading and reading competence, their place in educational 
standards and their role in the professional activity of a library specialist.
Keywords: library, reading competence, reading, librarian, student, educational standard.
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