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лиотечных сайтов о библиографической работе различных структурных подразде-
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Д
ля всех центральных библиотек 
субъектов Российской Федера-
ции (РФ) библиографическая де-

ятельность относится к основным устав-
ным видам деятельности. Такую работу 
обеспечивают библиографические служ-
бы. Библиографическая служба  — это 
подсистема библиотеки, представляю-
щая собой совокупность подразделений, 
обеспечивающих библиографическую 
деятельность. Проблемы организации 
и функционирования библиографиче-
ских подразделений библиотеки всег-
да вызывали интерес у  библиотечных 
специалистов. Организация библиогра-
фических служб в национальных биб-
лиотеках (НБ) республик Российской 
Федерации зависит от объема фонда, со-
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става читателей, количества структур-
ных подразделений, уровня внедрения 
информационных технологий, штатно-
го состава сотрудников и уровня их про-
фессиональной подготовки. 

Проанализировать организацион-
ную структуру библиографических 
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нальных документов, библиотечно-ин-
формационному и справочно-библио-
графическому обслуживанию (СБО). 
Они функционируют в 211 республи-
ке: Республика Адыгея (Адыгея), Рес-
публика Алтай, Республика Башкорто-
стан, Республика Бурятия, Республика 
Дагестан, Республика Ингушетия, Ка-
бардино-Балкарская Республика, Рес-
публика Калмыкия, Карачаево-Черкес-
ская Республика, Республика Карелия, 
Республика Коми, Республика Марий 
Эл, Республика Мордовия, Республи-
ка Саха (Якутия), Республика Север-
ная Осетия — Алания, Республика Та-
тарстан, Республика Тыва, Удмурт ская 
Республика, Республика Хакасия, Че-
ченская Республика, Чувашская Рес-
публика (Чувашия). Каждая из них 
имеет ярко выраженные характерные 
черты, обусловленные принадлежно-
стью населения к определенному эт-
носу. Все республики имеют нацио-
нальную библиотеку, которая является 
центром сохранения книжного богат-
ства и развития этнокультуры регио-
на, обеспечивает библиотечно-инфор-
мационную, в т. ч. библиографическую, 
деятельность.

Сведения о всех библиографиче-
ских службах размещены в разделах 
«О библиотеке» в рубрике «Структу-
ра» и/или «Отделы». Для того чтобы 
определить количество участников 
в выполнении библиографической 
работы библиотеки, рассмотрим их 
структуру библиографических служб. 
Мониторинг предоставленной инфор-
мации на официальных страницах 

1  Исследование не учитывает данные по 
новоприсоединенным территориям (Донец-
кая Народная Республика, Луганская На-
родная Республика), так как сбор материала 
проводился до их вхождения в состав Рос-
сийской Федерации.

служб центральных библиотек регио-
нов РФ стало возможным в условиях 
проведения научно-исследователь-
ской работы на тему «Информацион-
но-библиографическая деятельность 
библиотек Российской Федерации: 
теоретические и практические аспек-
ты», проводимой научно-исследо-
вательским отделом библиографии 
Российской государственной библио-
теки. Действенным инструментом по 
изучению вопроса организации биб-
лиографических служб библиотек яв-
ляются их веб-сайты.

Целью мониторинга сайтов цен-
тральных библиотек субъектов Россий-
ской Федерации являлось установление 
тех организационных форм библиогра-
фических служб, которые они презен-
туют на своих официальных площадках. 
Предмет настоящей статьи  — выявле-
ние организационных решений по во-
просам структуры библиографической 
службы библиотеки и изучение того, 
как представленная информация от-
ражает основные направления их биб-
лиографической деятельности, сте-
пень информированности пользователя 
о библиографических ресурсах служб, 
справочно-библиографическом обслу-
живании, об электронном контенте со-
ставительской деятельности, в т. ч. крае-
ведческой тематики. Основным методом 
анализа стал мониторинг веб-сайтов на-
циональных библиотек субъектов РФ. 
Выделены основные критерии монито-
ринга: наличие самостоятельного биб-
лиографического отдела; диапазон биб-
лиографической работы; структура 
библиографической службы библиоте-
ки; краеведческая работа. 

Объектом внимания стали нацио-
нальные библиотеки республик в со-
ставе РФ, которые являются центрами 
по сохранению и продвижению нацио-
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показал, что все библиотеки имеют 
библиографическую службу с развет-
вленной сетью подразделений, выпол-
няющих библиографическую работу 
в соответствии со своими функциями 
и поставленными задачами. Из них: 
информационно-библиографические 
отделы (центры, сектора); отделы биб-
лиотечного обслуживания; центры 
правовой информации; отделы (цен-
тры) информации по культуре и искус-
ству; отделы национальной и краевед-
ческой литературы; книжные палаты. 

Основой библиографической служ-
бы является библиографический отдел 
(центр, сектор) библиотеки. Он  осу-
ществляет организацию библиогра-
фической деятельности, координи-
рует работу подразделений, ведет 
научно-методическую деятельность, 
уполномочен координировать соста-
вительскую деятельность и оказывать 
методическую и практическую помощь 
другим структурным подразделениям. 
Мониторинг веб-сайтов библиотек по-
казал, что самостоятельное структур-
ное библиографическое подразделение 
имеют 19 (90,5%) библиотек, а в двух 
(9,5%) библиотеках оно входит в струк-
туру обслуживающих отделов. Так, 
в НБ Республики Саха (Якутия) отдел 
информационно-библиографического 
обслуживания является подразделени-
ем центра библиотечно-информацион-
ного обслуживания, а в НБ Республи-
ки Алтай информационно-справочный 
сектор входит в состав отдела обслужи-
вания.

Анализ представленной инфор-
мации в разделах библиотечных сай-
тов выявил значительное различие 
в обозначении библиографическо-
го подразделения. Приведем их наи-
менования: информационно-библио-
графический отдел (ИБО), который 

имеется в 11  библиотеках; отдел ин-
формационно-библиографического 
обслуживания (Мордовия, Саха (Яку-
тия) [1], Удмуртская) — 3; справоч-
но-информационный отдел (Кабарди-
но-Балкария) — 1; информационный 
и справочно-библиографический от-
дел (Башкортостан)  — 1; информа-
ционно-справочный отдел (Каре-
лия)  —  1; библиографический отдел 
(Коми) — 1; информационно-библио-
графический центр (Северная Осе-
тия — Алания) — 1; центр библиогра-
фии и краеведения (Бурятия)  —  1; 
информационно-справочный сектор 
(Алтай) — 1.

В 18 (85,8%) библиотеках это отде-
лы, так или иначе носящие название 
«информационно-библиографиче-
ский», «информационно-библиогра-
фического обслуживания», «библио-
графический» или «справочный». 
В двух (9,5%) библиотеках подразде-
ления имеют статус центра, и структур-
ное подразделение «сектор» имеется 
в одной (4,7%) библиотеке. Неодно-
кратно встречается информация о со-
вмещении направлений деятельности 
подразделениями. В  НБ Республики 
Бурятия и Карачаево-Черкесской Рес-
публики библиографическое подраз-
деление совмещено с краеведческим, 
информационно-библиографические 
отделы НБ Ингушской и Карачае-
во-Черкесской Республик совмещают 
работу с национальной (государствен-
ной) библиографией. При анали-
зе веб-сайтов выявлены проблемные 
зоны формирования названия под-
разделений: многозначность понятий, 
трансформация значения подразде-
ления (вместо «отдел» стал «центр»), 
стремление отразить весь спектр биб-
лиографической работы («информа-
ционный и справочно-библиографи-
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ческий»). Следовательно, остаются 
актуальными вопросы терминологии. 
Существующая разноголосица и от-
сутствие единого подхода к определе-
нию значения отдела (центра, сек-
тора) в организационной структуре 
библиотеки приводят к определенным 
трудностям в понимании основных 
направлений их библиографической 
деятельности. 

Детальное рассмотрение структуры 
главных библиографических служб 
позволяет установить, что в составе че-
тырех (19,0%) самостоятельных под-
разделений присутствует разделение 
на сектора. Справочно-информаци-
онный отдел НБ Кабардино-Балкар-
ской Республики состоит из секторов 
информации по культуре и искус-
ству и межбиблиотечного абонемен-
та. В ИБО НБ Республики Хакасия 
входят сектора межбиблиотечно-
го абонемента и электронной достав-
ки документов. Помимо сектора го-
сударственной библиографии, в ИБО 
НБ Карачаево-Черкесской Республи-
ки и Республики Ингушетия вторым 
подразделением являются сектора 
«краевая библиография» (Карачае-
во-Черкесская) и «справочно-библио-
графический аппарат» (Ингушетия).

Также в структуру библиографи-
ческих служб трех (14,3%) библио-
тек включены различные центры: пу-
бличный центр правовой информации 
(Калмыкия, Чувашия); республикан-
ский центр правовой информации 
и центр информации по культуре и ис-
кусству (Татарстан).

Встречаются другие варианты ор-
ганизационной структуры библиогра-
фических подразделений, выполняю-
щих библиографическую деятельность 
и обеспечивающих справочно-библио-
графическое обслуживание различных 

групп населения. Например, в состав 
ИБО НБ Республики Хакасия вклю-
чены справочный читальный зал и зал 
каталогов, а в составе ИБО НБ Чуваш-
ской Республики функционирует ком-
ната для незрячих и слабовидящих. 

В результате анализа информации, 
размещенной на сайтах национальных 
библиотек, удалось определить орга-
низационный подход в формирова-
нии библиографических служб, — как 
правило, это самостоятельное ком-
плексное структурное подразделение 
(отдел, центр) с дальнейшим иерархи-
ческим разделением на сектора в со-
ответствии с выполняемыми функци-
ями. Следует отметить затруднение 
при поиске, т. к. недостатком является 
отсутствие единого подхода к назва-
нию библиографического подразде-
ления. Объясняется это, видимо, тем, 
что организационные решения по соз-
данию и функционированию библио-
графических служб зависят от многих 
причин: финансы, кадровая полити-
ка, материально-техническая обеспе-
ченность. В национальных библиоте-
ках республик Российской Федерации 
эти факторы различны. Как показал 
дальнейший мониторинг персональ-
ных страниц подразделений, отличия 
в обозначении подразделения не влия-
ют на выполнение их библиографиче-
ской деятельности.

К основным направлениям (видам) 
библиографической работы библио-
графической службы относится: фор-
мирование и ведение справочно-биб-
лиографического аппарата (СБА); 
справочно-библиографическое обслу-
живание; составительская деятель-
ность. С этой точки зрения проанали-
зированы сведения, представленные 
на персональных страницах информа-
ционно-библиографических отделов, 
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являющихся главными подразделе-
ниями в системе библиографических 
служб.

Из 21 библиографического подраз-
деления национальных библиотек ин-
формация об основных направлениях 
своей работы представлена следую-
щим образом: указана в семи (33,3%) 
библиотеках, упомянута в восьми 
(38,1%), отсутствует в шести (28,6%). 
Полученные данные свидетельствуют 
о том, что стоит поразмышлять о со-
держании и подаче материала о биб-
лиографической деятельности биб-
лиографических служб на веб-сайтах 
центральных субъектов Российской 
Федерации. 

Наряду с ведущими традицион-
ными функциями, на персональных 
страницах отделов отражены новые 
направления их библиографической 
деятельности. Среди них: библиогра-
фическое информирование специа-
листов (Тыва, Хакасия); внедрение 
новых информационных технологий 
(Чеченская Республика) и технологи-
ческих процессов (Ингушетия); инди-
видуальное информационное обслу-
живание специалистов (Марий Эл); 
информационное обслуживание инва-
лидов на дому (Алтай); приоритетное 
информационное обслуживание уч-
реждений (Татарстан); координация 
информационной и справочно-библио-
графической работы со всеми струк-
турными подразделениями библиотеки 
(Хакасия); методическое консультиро-
вание муниципальных библиотек по 
вопросам информационно-библиогра-
фической деятельности (Хакасия); на-
учно-исследовательская работа в обла-
сти библиографической деятельности 
(Ингушетия); научно-методическая, 
консультационная и практическая по-
мощь в информационно-библиогра-

фической работе библиотекам города 
и республики (Татарстан, Чеченская 
Республика, Карелия, Ингушетия); 
пропаганда фондов национальной биб-
лиотеки (Ингушетия); содействие пра-
вовому просвещению населения (Че-
ченская Республика); формирование 
информационной и библиотечно-ин-
формационной культуры пользова-
телей (Ингушетия, Чеченская Рес-
публика, Хакасия); информационное 
обеспечение досуговых и обучающих 
мероприятий (Бурятия).

Полученная информация свиде-
тельствует о значительном расши-
рении направлений информацион-
но-библиографической деятельности 
главных подразделений системы биб-
лиографической службы. Эти изме-
нения вызваны современными усло-
виями цифровизации, многообразием 
научных и информационных запросов 
различного круга пользователей, на-
правлены на совершенствование биб-
лиографической деятельности как 
внутри библиотеки, так и в масштабах 
республики. Прослеживается тенден-
ция активного использования новых 
информационных технологий для об-
служивания пользователей. Большое 
внимание уделяется информацион-
но-библиографическому обеспечению 
научной, профессиональной и обра-
зовательной деятельности с целью 
привлечения различных групп поль-
зователей (студентов, научных работ-
ников, специалистов) и организаций. 
Получили развитие такие направле-
ния, как научно-исследовательская, 
научно-методическая и координаци-
онная работа, способствующие даль-
нейшему совершенствованию биб-
лиографической науки и практики. 
Акцентировано внимание на библио-
графическое информирование сферы 
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досуга с ориентиром на привлечение 
к чтению, на формирование инфор-
мационной культуры пользователя. 
Не оставлена без внимания категория 
граждан с ограниченными возможно-
стями здоровья.

Традиционно главные библиогра-
фические службы принимали активное 
участие в создании справочно-библио-
графического аппарата. Однако их дея-
тельность в этой области практически 
не освещена в информационном про-
странстве сайтов национальных биб-
лиотек. Вопросы организации СБА от-
ражаются в нескольких библиотеках: 
СБА библиотеки (Ингушетия, Тыва, 
Чеченская Республика, Хакасия) ин-
формационно-библиографического 
центра (Северная Осетия  — Алания,). 
Получение информации о СБА биб-
лиотек с помощью веб-сайтов затруд-
нено, что частично объясняется сжатой 
подачей информации, но в основном 
ее отсутствием, хотя создание, ведение 
и использование СБА остается веду-
щей задачей и функцией библиографи-
ческой службы. 

В настоящее время функция по соз-
данию СБА библиотеки передана в от-
делы (центры) комплектования и об-
работки литературы. Они занимаются 
научной обработкой поступающих до-
кументов, проводят комплекс работ 
по систематизации и каталогизации. 
Во всех библиотеках функциониру-
ют такие образования. На библиотеч-
ных сайтах представлен широкий диа-
пазон названий подразделений: отделы 
комплектования и научной обработ-
ки документов, организации каталогов 
и научной обработки документов, ком-
плектования и каталогизации фондов, 
центр формирования фондов и ката-
логизации документов и др. Смещение 
данной функции в сторону электронной 

среды также отразилось на их наиме-
новании: отдел комплектования, обра-
ботки документов и библиотечных ин-
новаций (Кабардино-Балкария), отдел 
формирования библиотечно-информа-
ционных ресурсов (Алтай, Карелия), 
центр формирования интегрирован-
ных информационных ресурсов (Саха 
(Якутия)). Так, в НБ Кабардино-Бал-
карской Республики проводится работа 
по организации более чем 30 каталогов 
и картотек. Как и раньше, обслужива-
ние и оказание консультационной по-
мощи по СБА библиотек осуществляют 
сотрудники библиографических служб. 
По-прежнему в их обязанности входит 
не только оказание практической помо-
щи при обслуживании, но и непосред-
ственное создание и ведение различных 
каталогов и картотек. 

На современном этапе первостепен-
ное значение отдается формированию 
электронного каталога (ЭК) библио-
теки. Его наличие открывает быстрый 
и удобный доступ к библиографиче-
ским ресурсам библиотеки. В  цен-
тральных библиотеках субъектов РФ 
для пользователя доступ к контенту 
ЭК имеет приоритетную роль. 

Одной из особенностей нацио-
нальных библиотек является работа 
с краеведческими документами, ко-
торая относится к важному направле-
нию их библиографической деятель-
ности. Формируются краеведческие 
каталоги, создаются картотеки. На-
пример, центр библиографии и крае-
ведения НБ Республики Бурятия 
и ИБО НБ Карачаево-Черкесской 
Республики ведут электронные крае-
ведческий и краеведческий система-
тический каталоги соответственно. 

В семи (33,3%) библиотеках фор-
мируется систематическая картотека 
статей (Адыгея, Башкортостан, Ин-
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гушетия, Карачаево-Черкесская Рес-
публика, Марий Эл, Татарстан, Тыва). 
В  эпоху современных цифровых тех-
нологий картотека ведется в электрон-
ном виде. Библиографический ресурс 
востребован в обслуживании, а элек-
тронный формат позволяет значитель-
но ускорить процесс поиска. Перечень 
картотек, созданных в отделах, разно-
образен: рецензий, персоналий, цитат, 
стихов, сценарных материалов, скорой 
справки, краеведческих, справочных 
и библиографических пособий, «Ор-
ганизация и методика библиотечной 
и библиографической работы», «Опе-
ративный словарь», «Календарь», 
«Лауреаты», текущего законодатель-
ства РФ и т. д. Однако на страницах 
отделов сведения о картотеках пред-
ставлены фрагментарно, что не дает 
возможности составить объективную 
картину той работы, которую прово-
дят сотрудники отделов по созданию 
библиографических ресурсов. 

Постоянно встречается информа-
ция о наличии электронных библио-
графических баз данных (БД). Напри-
мер, БД «Статьи», которую ведет ИБО 
НБ Республики Марий Эл, включа-
ет более 85 тыс. записей. Она, явля-
ясь частью ЭК библиотеки, активно 
используется в выполнении справок, 
значительно ускоряя процесс поис-
ка информации. Приведенная инфор-
мация свидетельствует о том, что со-
трудники библиографических служб 
активно участвуют в наполнении 
электронных каталогов библиографи-
ческими записями, в т. ч. справочных 
и библиографических изданий, ком-
плектуемых библиотеками.

Традиционно главные библиогра-
фические подразделения формируют 
справочно-библиографические фон-
ды (СФБ). Мониторинг библиотечных 

сайтов выявил, что 16 (76,2%) библио-
графических отделов дают информа-
цию о справочно-библиографическом 
фонде. В СБФ включены универсаль-
ные энциклопедические, справочные 
и информационные издания, а также 
библиографические указатели отрасле-
вого характера. В зависимости от возло-
женных на отделы задач в состав СБФ 
могут входить и другие виды докумен-
тов. Так, СБФ НБ Республики Алтай 
комплектуется учебной, научной, ме-
тодической литературой по библио-
течной и библиографической деятель-
ности, журналами по библиографии. 
Указание на объем СБФ присутствует 
всего в семи (33,3%) библиотеках. Са-
мый значительный СБФ в размере бо-
лее 14 тыс. экземпляров книг сосредо-
точен в ИБО НБ Республики Адыгея; 
в справочно-информационном отделе 
НБ Кабардино-Балкарской Республи-
ки — свыше 8 тыс. единиц хранения; 
в ИБО НБ Республики Калмыкия — 
7,5  тыс. изданий; по 6 тыс. докумен-
тов в библиографических отделах НБ 
Республик Хакасия и Карелия. Одна-
ко только одна НБ Республики Буря-
тия извещает пользователя о языковом 
диапазоне справочных изданий. 

Далеко не все персональные стра-
ницы библиографических подразде-
лений информируют пользователей 
о наличии СБФ, его объеме и соста-
ве. Доступная информация на стра-
ницах отделов разнородна, иногда со-
всем незначительна. Следовательно, 
у пользователя формируется непол-
ное представление о комплектова-
нии и обеспеченности библиографи-
ческими и справочными изданиями 
главной библиографической службы 
конкретной библиотеки. Отсутствие 
информированности пользователей 
и специалистов о параметрах и харак-
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теристиках СБФ искажает картину 
обеспеченности той или иной отрасли 
знания. Таким образом, пользователь, 
в отличие от читателя, который может 
найти ответы на интересующие его во-
просы непосредственно обратившись 
к источнику (реальному СБФ), не рас-
полагает полными сведениями о ре-
сурсной базе отдела. 

Другим основным направлением 
библиографической деятельности яв-
ляется справочно-библиографическое 
обслуживание, которое осуществляет-
ся сотрудниками всех библиографи-
ческих служб. Ежегодно специалисты 
этих служб выполняют значительное 
количество справок (например, инфор-
мационно-справочный отдел НБ Рес-
публики Карелия — 8 тыс., ИБО НБ 
Карачаево-Черкесской Республики  — 
3 тыс., а ИБО НБ Республики Марий 
Эл, осуществляющий функции центра 
правовой информации, — 900  справок 
только по вопросам права). В обслу-
живании они используют все элементы 
СБА. Также оперативное и качествен-
ное СБО осуществляется с помощью 
информационных изданий, часть кото-
рых представлена в электронном виде 
(БД ИНИОН и ВСХНБ, «АГРОС» 
и др.), справочных правовых систем 
(«Консультант+», «Гарант», «Кодекс», 
«Нормы. Правила. Стандарты  Рос-
сии»). Пользователям для самосто-
ятельной работы предоставляется 
доступ к ресурсам Национальной элек-
тронной библиотеки (НЭБ), Прези-
дентской библиотеки имени Б.Н. Ель-
цина. 

К сожалению, большая часть биб-
лиографических служб не приводит 
на своих страницах статистические 
сведения по выполнению справок. Ин-
тересный опыт работы с новыми ин-
формационно-коммуникационными 

технологиями в справочно-библио-
графическом обслуживании НБ Рес-
публики Саха (Якутия) представлен 
в статье Л.Л. Малой [2].

Наиболее широко на библиотеч-
ных сайтах представлена информация 
об услугах, предоставляемых библио-
графическими подразделениями. Ин-
формация размещена на персональ-
ных страницах отделов, что является 
положительным фактором в инфор-
мировании пользователя. Традицион-
но услуги подразделяются на платные 
и бесплатные. Кроме классических 
услуг, появились новые: поиск элек-
тронных публикаций по теме научных 
работ на основе полнотекстовых ресур-
сов (Коми); редактирование списков 
литературы в соответствии с ГОСТ 
(Коми, Чувашия, Башкортостан, Ка-
релия); создание библиографических 
изданий: библиографических указа-
телей (Кабардино-Балкарская Рес-
публика, Башкортостан, Татарстан, 
Хакасия), научно-вспомогательных 
и рекомендательных пособий (Чечен-
ская Республика), списков, дайдже-
стов, справочников в традиционной 
и электронной форме (Татарстан); 
подготовка юбилейного издания, по-
священного отдельному предприятию 
(организации), персоналии (Коми); 
составление списков литературы по 
теме научных работ: рефератов, кур-
совых, дипломных проектов (Коми, 
Марий Эл), помощь в составлении 
библиографических списков (Каре-
лия). Развито оказание сопутству-
ющих услуг: запись на электронный 
носитель пользователя, ксерокопиро-
вание, сканирование, распечатка и т. д. 
В актуальной и для других НБ статье 
Н.П. Решетниковой дана оценка удов-
летворенности читателей качеством 
и доступностью библиотечно-инфор-
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мационного обслуживания и услуг НБ 
Республики Саха (Якутия) [3]. 

Появились услуги, ориентирован-
ные на определенные группы потре-
бителей информации. Сотрудники 
НБ Республики Тыва Ч.В.  Сарыглар 
и Л.Г.  Санарова отразили особенно-
сти организации информационно-биб-
лиографического обслуживания мо-
лодых ученых и специалистов [4]. 
Особо следует выделить развивающее-
ся направление библиографической 
деятельности, связанное с библиотеч-
но-информационным и справочно-биб-
лиографическим обслуживанием соци-
ально незащищенных групп населения, 
в том числе инвалидов по зрению. 

Среди изучаемых библиотек 17 
(80,9%) имеют версии веб-сайтов для 
слабовидящих, в семи (33,3%) из них 
создали специально оборудованные 
помещения для пользователей с огра-
ниченными возможностями здоровья: 
тифлоцентр в составе отдела инфор-
мационных ресурсов (Алтай), центр 
(Бурятия, Удмуртия), отдел (Чечен-
ская Республика), сектор (Дагестан), 
кафедра (Карелия), комната (Чува-
шия). На персональных страницах 
специализированных подразделе-
ний шести библиотек (кроме Удмурт-
ской) размещена информация об их 
оснащении, библиотечном и инфор-
мационно-библиографическом обслу-
живании групп населения, имеющих 
ограниченные возможности здоро-
вья, и оказываемых им услугах. Под-
разделения обладают специальным 
компьютерным оборудованием и про-
граммным обеспечением; фонды книг 
представлены в трех форматах: брай-
левском, «говорящем» и плоскопе-
чатном (укрупненный шрифт). Их ос-
новным направлением деятельности 
является оперативное и качественное 

удовлетворение библиотечно-инфор-
мационных потребностей этой катего-
рии пользователей. 

В структуру НБ Удмуртской Рес-
публики входит «Региональный центр 
организации библиотечного обслужи-
вания слепых и слабовидящих». Биб-
лиотека является республиканским 
книгохранилищем всех видов и жан-
ров литературы специальных фор-
матов для незрячих пользователей. 
Центр представляет собой комплекс-
ное структурное подразделение по 
библиотечному и справочно-библио-
графическому обслуживанию опреде-
ленной группы людей. В его составе 
функционирует «Сектор издания ли-
тературы на специальных носителях 
для слепых и слабовидящих». Опыт 
работы центра представлен в ста-
тье В.А. Морозовой и Е.В. Сухано-
вой  [5]. Деятельность Центра обслу-
живания граждан с ограничениями 
жизнедеятельности НБ Республики 
Бурятия отражена в статье Д.Ч. Дым-
чиковой  [6]. Бесспорно то, что в су-
ществующих реалиях справочно-биб-
лиографическое обслуживание этой 
категории пользователей признает-
ся социально значимым видом дея-
тельности. Повсеместное обслужива-
ние незрячих, а также пользователей 
с другими видами ограничений, по-
зволит обеспечить поддержку их об-
разовательной, профессиональной, 
социокультурной, досуговой деятель-
ности, содействовать их реабилитации 
и социализации через книгу и чтение. 
Очевидно, что создание комфортных 
условий для людей с ограниченными 
возможностями стало одним из прио-
ритетных направлений обслуживания. 

В системе справочно-библиографи-
ческого обслуживания пользователей 
прочную позицию занимают вирту-
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альные сервисы. Например, в публи-
кации Л.В. Ивановой и М.С.  Мамон-
товой [7] прослеживается эволюция 
виртуальной справки и анализирует-
ся деятельность виртуальной спра-
вочной службы (ВСС) НБ Респуб-
лики Марий Эл. О роли ВСС и ее 
месте в системе СБО написано в ста-
тье А.П. Ходыревой и И.Е. Сутыги-
ной [8]. Опыт справочно-библиогра-
фической работы в виртуальной среде 
приводится в статье О.А. Тельтевской 
[9]. Анализ библиотечных сайтов под-
тверждает, что в библиотеках функ-
ционируют и активно используются 
электронные справочные службы, по-
могающие пользователям получать 
актуальную и достоверную информа-
цию. Примеры названий виртуальных 
служб говорят о творческом подхо-
де библиотечных работников. Поми-
мо распространенных названий, таких 
как «Спроси библиотекаря» и «Спро-
си библиографа», есть и необычные: 
в НБ Республики Бурятия служба на-
звана «Море вопросов», в НБ Респуб-
лики Карелия существует быстрая 
справка «Скорая библиографическая 
помощь», в НБ Республики Коми 
пользователям доступны виртуальные 
сервисы «online-консультант» и «вир-
туальная справка». Доступ к ним осу-
ществляется как с главной страницы 
веб-сайтов библиотеки, так и с персо-
нальных страниц библиографических 
отделов. Дистанционное обслужива-
ние имеет неоспоримое преимущество 
перед обслуживанием в традиционном 
виде. У пользователей появились рав-
ные возможности в удовлетворении 
своих информационных запросов без 
конкретной привязки к месту нахож-
дения. Информация в виде библиогра-
фических списков отправляется поль-
зователю через ВСС. 

Несколько слов о виртуальном 
справочном сервисе «Скорая библио-
графическая помощь». Ее отличие от 
ВСС заключаются в том, что темати-
ческая заявка выполняется в течение 
дня, связь с пользователем осущест-
вляется через электронную почту, 
а информация, высылаемая пользо-
вателю, носит комбинированный ха-
рактер (библиографический список, 
некоторое количество электронных 
текстов или фрагменты электронного 
текста, ссылки на электронные адре-
са источников, размещенных на бес-
платных сайтах) [10]. Это упрощен-
ный вид связи, который в кратчайшие 
сроки обеспечивает пользователя биб-
лиографической информацией и пол-
ными текстами. При необходимости 
расширить или углубить тему пользо-
вателю доступны другие виртуальные 
справочные сервисы.

Как правило, в НБ республик ос-
новная доля всех виртуальных биб-
лиографических справок выполнена 
сотрудниками информационно-биб-
лиографических и краеведческих отде-
лов. Обращения поступают как от ин-
дивидуального пользователя, так и от 
организаций, учреждений, учебных за-
ведений и т. д. Запросы выполняются 
на базе имеющегося СБА с привлече-
нием различных электронных ресур-
сов. Положительным моментом обра-
щения к ВСС является бесплатность 
выполнения этой услуги. Сегодня ис-
пользование виртуальных справоч-
ных сервисов является обязательным 
атрибутом справочно-библиографиче-
ского обслуживания. 

Следующим ведущим направлени-
ем библиографической деятельности 
является составительская работа биб-
лиографических служб. Сегодня подго-
товка библиографических материалов 
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приобрела систематический характер. 
Библиографированием занимаются 
сотрудники не только библиографи-
ческих служб: от отдела комплектова-
ния и научной обработки документов 
до отделов (центров), обеспечивающих 
библиотечное обслуживание пользова-
телей, включая книжные палаты. В со-
ставительском процессе главные биб-
лиографические службы выполняют 
координационную и методико-кон-
сультирующую роль. Перечни библио-
графических ресурсов размещаются 
в разделах «Издания» или «Ресурсы». 
В них встречаются различные виды 
библиографических изданий. Ведущую 
позицию в составительской деятельно-
сти занимают научно-вспомогатель-
ные, рекомендательные и биобиблио-
графические указатели. Большинство 
из них связано с краеведческой тема-
тикой (например, календари знамена-
тельных дат). 

Региональная специфика и значи-
тельная этнокультурная неоднород-
ность населения рассматриваемых 
субъектов РФ определяет особен-
ности отражения краеведческой ин-
формации. Краеведение является 
приоритетным направлением библио-
графической деятельности централь-
ных библиотек регионов по обе-
спечению полного и оперативного 
удовлетворения краеведческих ин-
формационных потребностей пользо-
вателей. Источником удовлетворения 
этих потребностей являются библио-
графические издания. Процессы циф-
ровизации позволили библиотекам 
раскрыть границы получения библио-
графической информации путем соз-
дания электронных библиографиче-
ских ресурсов. 

Рассмотрим составительскую ра-
боту на примере ИБО НБ Респуб-

лики Марий Эл. В настоящее время 
сотрудниками подготовлена вторая 
часть библиографического указате-
ля «История и культура Марийско-
го края в воспоминаниях, дневниках, 
письмах, путевых заметках» (продол-
жающийся проект). Данное пособие 
посвящается событиям Великой Оте-
чественной войны. В указатель вклю-
чены документы на русском и марий-
ском языках, опубликованные в виде 
отдельных изданий, а также в сборни-
ках, журналах и газетах. Выпущен ка-
лендарь знаменательных и памятных 
дат на 2022 г. «Марий Эл: время, собы-
тия, люди». Даты связаны с историей, 
общественно-политической, экономи-
ческой, культурной жизнью республи-
ки, а также с именами известных лю-
дей Марийского края. Параллельно 
с выпуском печатного издания на стра-
нице отдела есть гиперссылка, откры-
вающая доступ к электронной версии. 
Составительская краеведческая дея-
тельность по различным вопросам ос-
вещалась в публикациях сотрудников 
ИБО С.П.  Колчиной [11], И.И.  Ле-
бедевой [12], М.С.  Мамонтовой [13], 
О.В. Осиповой [14].

Эффективным средством доведения 
краеведческой информации до поль-
зователя является представление ее 
в электронном пространстве библио-
течных сайтов. Ярким примером тому 
являются тематические и отраслевые 
коллекции библиографических ресур-
сов, представленные в НБ Республики 
Саха (Якутия) в разделе «Читателям». 
Присутствует раздел «Краеведение. 
География. Биография. История». Обо-
значен режим доступа к полному тексту, 
что наиболее ценно для пользователя. 
В статье С.В. Максимова рассматривает 
развитие библиографических ресурсов 
через организацию краеведческой науч-
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но-вспомогательной библиографии на 
примере многотомного универсально-
го библиографического труда «Библио-
графия Якутии (1932—2022 гг.)» [15].

Для специалистов, ученых, библио-
течных работников и студентов био-
библиографические (персональные) 
указатели являются ценным источ-
ником информации краеведческого 
характера. Национальные библиоте-
ки ведут плодотворную работу в этом 
направлении. Продемонстрируем на 
одном примере. НБ Республики Ин-
гушетия реализует продолжающие-
ся библиографические издательские 
проекты: «Научная мысль», «Духов-
ные деятели Ингушетии», «Мечети 
Ингушетии», «Ингушская эмиграция 
в лицах», «Литературно-географиче-
ская карта Ингушетии», «Библиотеки 
РИ в печати РФ и РИ», «Кто есть кто 
в библиотечном деле Ингушетии».

Постепенно составительская дея-
тельность расширялась, сформировал-
ся репертуар выпускаемых изданий, 
состоящий из малых форм: библио-
графические списки и обзоры, памят-
ки, дайджесты, календари знамена-
тельных и памятных дат, справочники 
и др. Так, в разделе «Краеведение» НБ 
Кабардино-Балкарской Республики 
рубрика «Справочные и библиографи-
ческие издания» включает рекоменда-
тельные списки литературы (хроно-
логический период с 2007 по 2022 г.) 
с возможностью перехода к полному 
тексту.

Некоторые библиотеки продолжа-
ют совмещать подготовку и выпуск 
библиографических пособий. При-
ведем некоторые примеры. Сотруд-
ники ИБО НБ Карачаево-Черкес-
ской Республики ведут издательскую 
работу по созданию краеведческой 
библиографии: указатель «Писате-

ли Карачаево-Черкесии», «Календарь 
знаменательных и памятных дат»; ре-
комендательные тематические списки 
литературы, памятки по персонали-
ям юбилейного характера. В НБ Рес-
публики Алтай сотрудники библио-
графической службы осуществляют 
организационные и технологические 
процессы по выпуску указателя «Ли-
тература о Горном Алтае». Теперь для 
выпуска печатной продукции, в т.  ч. 
библиографической, в библиотеках 
создаются специализированные ре-
дакционно-издательские подразделе-
ния [16]. По-прежнему составлением 
библиографической продукции за-
нимаются сотрудники библиографи-
ческой службы. Корректуру, редак-
цию и подготовку к выпуску изданий 
выполняют на базе редакционно-из-
дательского отдела. Библиотечного 
специалиста интересует организация 
составительско-издательского про-
цесса. Для пользователя электронного 
библиографического ресурса важны: 
точка доступа и процесс использова-
ния его в самостоятельном поиске. 
Обычно информация об этих ресурсах 
размещается на персональных страни-
цах отделов с возможностью дальней-
шего перехода на полный текст. 

В последние годы в библиотеках 
развивается проектная деятельность, 
которая осуществляется во взаимо-
связи с другими подразделениями, 
учреждениями и организациями. Это 
позволяет наиболее эффективно удов-
летворять растущие информацион-
ные запросы пользователя [17; 18]. 
Сегодня проектная активность явля-
ется показателем успешной библио-
графической деятельности библиоте-
ки. Поэтому информация о создании 
электронной библиографической про-
дукции на сайтах библиотек размеща-
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ется в разделах «Проектная деятель-
ность» или «Электронные проекты». 
Составительско-издательская рабо-
та сотрудников библиографических 
служб многогранна и предполагает бо-
лее тщательное рассмотрение, что не 
входит в рамки данной статьи. Про-
веденный анализ библиотечных сай-
тов выявил значительное увеличение 
направлений деятельности библио-
графических отделов за счет создания 
электронных документов, которые до-
ступны широкому кругу удаленных 
пользователей. Их успешная работа 
в этой области способствует большей 
востребованности и распространению 
электронных библиографических ре-
сурсов.

В настоящее время в структуре 
библиотек помимо информационно-
библиографических отделов (центров, 
секторов), выполняющих основные 
направления библиографической де-
ятельности, функционируют другие 
подразделения, наделенные этими же 
функциями. Мониторинг библиотеч-
ных сайтов показал, что все республи-
канские библиотеки имеют разветвлен-
ную сеть подразделений, выполняющих 
библиографическую работу в соответ-
ствии со своими функциями и постав-
ленными задачами. Эти службы имеют 
различные названия и свою специфику, 
отраженную и в публикациях (см. ссыл-
ки): отделы библиотечного обслужи-
вания; центры правовой информации 
(Алтай, Дагестан [19], Кабардино-Бал-
карская Республика, Калмыкия, Карача-
ево-Черкесская Республика, Татарстан, 
Чувашия); центры информации по куль-
туре и искусству (Дагестан [20], Татар-
стан), отдел (Дагестан, Калмыкия, Ка-
рачаево-Черкесская Республика, Коми, 
Марий Эл, Северная Осетия — Алания, 
Хакасия), сектор (Кабардино-Балкар-

ская Республика); отдел литературы 
по искусству и спорту (Тыва); специ-
ализированные отделы: медицинской 
литературы (Кабардино-Балкарская 
Республика, Чеченская Республика), 
иностранной литературы (Дагестан, Ка-
бардино-Балкарская Республика, Че-
ченская Республика, Северная Осетия — 
Алания, Хакасия), отдел литературы на 
языках народов мира (Чувашия)  [21], 
гуманитарной литературы (Коми, Саха 
(Якутия)) [22], художественной литера-
туры (Северная Осетия — Алания), есте-
ственно-научной литературы (Тыва), 
технической и сельскохозяйственной 
литературы (Дагестан, Кабардино-Бал-
карская Республика, Карачаево-Черкес-
ская Республика, Марий Эл, Чеченская 
Республика), производственной и сель-
скохозяйственной литературы (Тыва), 
патентно-технической и экономиче-
ской литературы (Коми), социально-
экономической литературы (Марий 
Эл, Тыва); отдел информационных ре-
сурсов (Алтай), информационного об-
служивания на различных носителях 
(аудио-, видео-, грампластинки, CD-
ROM, DVD) (Бурятия), электронных 
ресурсов (Башкортостан, Дагестан, Се-
верная Осетия — Алания).

Практика показывает, что первона-
чально подготовкой библиографиче-
ских изданий в библиотеках занимались 
информационно-библиографический 
и краеведческий отделы. Затем цен-
тральные республиканские библиотеки 
получили статус национальных. Теперь, 
осознавая важность и значимость биб-
лиографической деятельности в сфе-
ре сохранения и развития этнокульту-
ры, в них функционируют специальные 
библиографические службы — отде-
лы национальной и краеведческой ли-
тературы. Анализ официальных сайтов 
библиотек показал, что во всех библио-
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теках выделены самостоятельные ком-
плексные структурные подразделе-
ния с наделением их специфическими 
функциями: сохранение печатного исто-
рико-культурного наследия региона, 
библиотечно-информационное и спра-
вочно-библиографическое обслужи-
вание, популяризация знаний о своем 
крае. 

Национальный колорит названию 
подразделения придает обозначе-
ние титульного языка региона: отдел 
башкирской литературы и краеведе-
ния (Башкортостан), отдел татарской 
и краевой литературы (Татарстан), 
центр «Чувашская книга» (Чува-
шия). Библиотеки, особенно эти их 
отделы, вносят значительный вклад 
в сохранение и продвижение этниче-
ской самобытности народа региона. 
Например, центр «Чувашская кни-
га» является одним из крупных крае-
ведческих центров республики, обла-
дающих уникальным фондом, 28% из 
которого представлено изданиями на 
чувашском языке, в т. ч. энциклопе-
дии, справочные и информационные 
издания. 

В НБ Республики Адыгея СБО ве-
дется на базе традиционных катало-
гов и картотек: сводные краеведче-
ский алфавитный и систематический 
каталоги; сводный хронологический 
каталог местных изданий, картоте-
ка местных периодических изданий 
и ряд иных вспомогательных карто-
тек. В отделе формируются электрон-
ные краеведческие БД, ЭК местных 
изданий, электронная картотека ста-
тей, ЭК «Адыгея в печати Российской 
Федерации и зарубежных стран». Ре-
зультатом составительской работы 
краеведческого отдела НБ Кабарди-
но-Балкарской Республики является 
подготовка научно-вспомогательных 

указателей: «История Кабардино-Бал-
карии с древнейших времен до наших 
дней», «История городов и сел Кабар-
дино-Балкарской Республики», «Пи-
сатели Кабардино-Балкарии», кален-
дари знаменательных дат (с 2008 по 
2022 г.) и др. Сохранение и развитие 
самобытной культуры, традиций на-
родов — одно из главных направлений 
работы этих служб. С этой целью они 
ведут сбор краеведческих докумен-
тов, а на их основе создают печатные 
и электронные издания. Приведенные 
примеры подтверждают, что различ-
ные библиографические службы ак-
тивно участвуют в выполнении основ-
ных направлений библиографической 
деятельности библиотеки. 

Особую популярность приобретает 
электронное краеведение как одно из 
ведущих направлений деятельности 
библиографических служб библиоте-
ки [23; 24; 25]. Электронное краеве-
дение на библиотечных сайтах пред-
ставлено в различных видах и формах. 
Это могут быть виртуальные проек-
ты (например, «Имена в истории Ка-
релии», «Коренные народы Карелии», 
«Чувашская Республика: летопись 
столетия» [26]) или целые разделы 
на сайтах библиотек. На наш взгляд, 
размещение электронных краеведче-
ских ресурсов на библиотечных сайтах 
представлено в трех вариантах: полное 
информирование, частичное инфор-
мирование, рекламный характер. Ука-
жем подтверждающие примеры. 

В разделе «Ресурсы» НБ Республи-
ки Хакасия размещена рубрика «Из-
дания библиотеки», которая включает 
два подраздела: «Универсальные ин-
формационно-библиографические ука-
затели и пособия» и «Краеведческие 
библиографические пособия». Первый 
подраздел содержит большое количе-
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ство рекомендательных списков, мень-
ше указателей, присутствуют каталоги 
и справочники. Краеведческие издания 
сгруппированы в несколько разделов, 
куда входят «Краеведческие библио-
графические пособия» и «Календарь 
знаменательных и памятных дат». Кра-
еведение в большей степени представ-
лено библиографическими и биобибли-
ографическими указателями, списками 
литературы. Оформление всей биб-
лиографической информации в рубри-
ке однотипно: размещены обложки из-
даний, приведено библиографическое 
описание источника, дана аннотация. 
Для пользователя по активной ссылке 
открывается весь текст издания. Это не 
только вариант полного отражения ин-
формации, но и обеспечение прямого 
доступа пользователя к краеведческим 
библиографическим ресурсам. 

В разделе «Краеведение» НБ Рес-
публики Дагестан размещены ру-
брики: «Календарь знаменательных 
дат» (с 2010 по 2022 г.), «Справочные 
и библиографические издания» (боль-
шое количество библиографических 
обзоров, меньше библиографических 
указателей, а также рекомендатель-
ные списки литературы), «Проекты» 
(9 библиографических проектов). Ма-
териал представлен в виде перечня без 
иллюстративного материала и биб-
лиографического описания источни-
ка. Библиографические ресурсы до-
ступны для просмотра и скачивания 
в формате pdf. Это частичное инфор-
мирование об источнике, но работа 
с полным текстом обеспечена.

В разделе «Издания библиотеки» 
НБ Удмуртской Республики рубрики 
«Библиографические пособия» и «Ка-
лендари» информируют пользователя 
о печатных книгах, рекламируют их, 
предоставляя фото обложки и краткое 

название. Библиографические описа-
ния изданий отсутствуют. Подобный 
пример демонстрирует рекламный 
характер краеведческих материалов, 
размещенных в электронной среде. 
Выявленные недостатки и различия 
в доведении информации до пользова-
теля безусловно снижают общий уро-
вень справочно-библиографического 
обслуживания и не способствуют рас-
пространению краеведческих знаний, 
изучению истории и культуры этно-
са, развитию интереса различных ка-
тегорий и групп населения республик 
к своему региону. 

Следует отметить, что ключевыми 
направлениями в деятельности совре-
менных библиотек остаются формиро-
вание фондов национально-краевед-
ческих документов и национального 
библиографического репертуара, на-
учная и издательская деятельность, 
обеспечение физической сохранности 
фондов. Накопленные библиотечные 
фонды подлежат регистрационному 
учету и отражению в изданиях нацио-
нальной библиографии. Деятельность 
книжных палат национальных биб-
лиотек субъектов РФ всегда являлись 
предметом исследования библиотеч-
ных специалистов с различных точек 
зрения. В статье Г.Л. Левина [27] про-
анализировано современное состояние 
системы библиографического учета 
документов, отражающих результаты 
деятельности одного из структурных 
подразделений центральных библио-
тек регионов РФ, ведущих библио-
графическую работу. В большинстве 
случаев библиографическая деятель-
ность книжных палат, осуществляю-
щих подготовку национальной (го-
сударственной) библиографической 
информации и обеспечивающих СБО 
пользователей, изучалась в отдель-
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но взятом национальном образовании 
[28; 29; 30]. Эти специальные подраз-
деления ведут большую библиогра-
фическую работу. Деятельность книж-
ных палат в целом требует отдельного 
и постоянного изучения. 

В результате анализа информации, 
сравнения и обобщения полученных 
данных удалось составить общую кар-
тину принципов организации основ-
ных российских библиографических 
центров федерального значения. Мо-
ниторинг сведений, размещенных на 
веб-сайтах национальных библиотек 
субъектов РФ, выявляет одинаковый 
подход в организации библиографи-
ческих служб в структуре рассматри-
ваемых библиотек. Это многообразная 
система структурных подразделений 
во главе с основной библиографиче-
ской службой — информационно-биб-
лиографическим отделом. К недо-
статкам следует отнести отсутствие 
единства в применении обозначений 
библиографических служб, много-
гранность применяемых организаци-
онных решений.

Все перечисленные структурные 
подразделения осуществляют основ-
ные направления библиографиче-
ской деятельности. В настоящее время 
в силу изменения социальных и ин-
формационных потребностей пользо-
вателей добавились и получили разви-
тие новые функции, которые реализует 
библиографическая служба. Смеще-
ние библиографии в электронную сре-
ду инициировало динамичное разви-
тие электронных библиографических 
ресурсов, в том числе и краеведче-
ских. Расширились рамки взаимодей-
ствия библиографических служб по 
созданию виртуальных библиографи-
ческих проектов, позволяющих наибо-
лее полно удовлетворять запросы поль-

зователей. Однако пока далеко не вся 
представленная на сайтах библиотек 
информация позволяет воспользовать-
ся ей в полной мере для осуществления 
профессиональной, научной, исследо-
вательской и образовательной деятель-
ности.

Библиографические службы на-
циональных библиотек задают век-
тор всего библиографического раз-
вития в республике. В связи с этим 
необходимо постоянно изыскивать 
и внедрять в практику работы новые 
и приоритетные методы и формы ин-
формирования пользователей, раз-
вивать и совершенствовать состави-
тельскую работу в электронной среде, 
улучшать условия доступности биб-
лиографических услуг всем категори-
ям и группам пользователей. 
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