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Институт доброволь-
чества в Российской 
Федерации начал ак-

тивно развиваться с 2018 г., 
который указом Президен-
та Российской Федерации 
от  06.12.2017 № 583 был 
объявлен Годом доброволь-
ца (волонтёра) в России [7]. 
К этому виду деятельности 
привлекается всё больше 
участников, значительную 
часть которых составляет учащаяся 
молодёжь. По  оценкам исследовате-
лей, потребность в  добровольческой 

помощи будет нарастать 
[8]. 

Мотивы участия обще-
ства в данном виде деятель-
ности различны. Основным 
из  них является возмож-
ность для  человека совме-
стить удовлетворение лич-
ных потребностей и  по-
требностей общества [9].

Реализация Националь-
ного проекта «Образова-

ние» [6] позволяет наращивать знания 
об  организации добровольческой дея-
тельности, связанной с  поиском, ана-
лизом и обработкой больших массивов 
информации. 
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циальной активности, коммуникабель-
ности, умения быстро адаптироваться 
в среде соратников.

Однако современная система ин-
формационной поддержки волонтёр-
ской деятельности не до конца сформи-
рована и имеет множество недостатков, 
главным из которых является отсутст
вие единого подхода к  информацион-
ному обеспечению. Существующие 
ресурсы, предназначенные для руково-
дителей и  членов добровольческих 
команд, разрознены, труднодоступны 
и, как  правило, однообразны. В  доку-
ментальном потоке по  проблемам до-
бровольчества значительную часть со-
ставляют методические материалы, 
и полностью отсутствуют научные и спра-
вочные издания (как  традиционные, 
так и электронные).

Главным недостатком системы ин-
формационного сопровождения добро-
вольчества является разрозненность 
существующих информационных ре-
сурсов, что  не  позволяет оперативно 
получать достоверную и  полную ин-
формацию по  различным направлени-
ям волонтёрской деятельности. 

В  России существует единый пор-
тал «Добро.ру», основная цель которо-
го  — информирование о  проводимых 
мероприятиях и  вовлечение в  добро-
вольческую деятельность новых участ-
ников. Аналогичные ресурсы имеются 
во  всех регионах, но  ни  один из  них 
не решает проблемы комплексного ин-
формационного сопровождения волон
тёрства. На наш взгляд, нужен единый 
информационный ресурс для доброволь-
цев региона, на  котором будут пред-
ставлены разнообразные виды инфор-
мационных источников, что  позволит 
добровольцам и руководителям добро-
вольческих команд решать стоящие 
перед ними задачи.

Для  создания такого ресурса по-
требовалось выявить информацион-
ные потребности добровольцев, наибо-
лее используемые ими ресурсы и т. п.

Несмотря на  то,  что  добровольче-
ство является одним из приоритетных 
направлений развития образования 
и  молодёжной политики, ощущается 
острая нехватка информационных ре-
сурсов добровольческой деятельности. 

Под  информационными ресурсами 
понимаются «отдельные документы 
и отдельные массивы документов в ин-
формационных системах (библиотеках, 
архивах, фондах, банках данных и дру-
гих информационных системах)» [1], 
что  позволяет включить в  состав ин-
формационных ресурсов, с  одной сто-
роны, документы на любых носителях, 
создаваемые в  обществе, а  с  другой  — 
фонды библиотек, архивов, центров на-
учно-технической информации, раз-
личные виды баз и банков данных, про-
граммные средства, обеспечивающие 
создание информационных систем 
и  развитие телекоммуникационных се-
тей [11]. Данные документы и массивы 
информации существуют в определён-
ном информационном поле, в котором 
совершают свою деятельность все эле-
менты системы. 

В информационном поле доброволь-
ческой деятельности информационные 
ресурсы содержат сведения о знаниях, 
опыте работы и организации доброволь-
ческой деятельности, а также её видах, 
формах работы и  истории развития 
данного вида деятельности. Эта инфор-
мация может существовать как  в  виде 
документов (будучи зафиксированной 
на материальном носителе), так и уст-
но, распространяясь с  помощью кана-
лов неформальной коммуникации.

Поскольку волонтёрская деятель-
ность — одна из форм гражданской ак-
тивности, а  люди, участвующие в  ней, 
работают добровольно, они имеют пра-
во на  организованное сопровождение 
их деятельности, в том числе и инфор-
мационное. При этом необходимо учи-
тывать особенности добровольческой 
деятельности, которая требует от  её 
участников, среди прочего, высокой со-
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щие организацию добровольческой дея-
тельности (4,8 %). Это международные 
конвенции, Федеральный закон о добро-
вольческой деятельности, указы мини-
стерств Российской Федерации, регио-
нальные законодательные акты. 

В  нормативных документах добро-
вольческой деятельности представле-
ны основные понятия, используемые 
при реализации данного вида деятель-
ности, права и  обязанности доброволь-
цев, организаторов и  благополучате-
лей, а  также прописаны планы разви-
тия и  популяризации добровольческой 
деятельности. 

К  нормативным документам отно-
сятся: Федеральный закон от 5 февра-
ля 2018 г. №15-ФЗ «О внесении изме-
нений в  отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по вопро-
сам добровольчества (волонтерства)» 
[2]; Федеральный закон от  11.08.1995 
№135-ФЗ «О  благотворительной дея-
тельности и  добровольчестве (волон-
терстве)» [3]; План мероприятий по ре-
ализации Концепции содействия раз-
витию добровольчества (волонтерства) 
в Российской Федерации до 2025 года 
[4]; Распоряжение Правительства Рос-
сийской Федерации «Основы государ-
ственной молодежной политики Рос-
сийской Федерации на период до 2025 
года» [5]; Национальный проект «Обра-
зование» [6].

Федеральные законы Российской 
Федерации содержат регламенты орга-
низации, популяризации и  развития 
добровольческой деятельности в  стра-
не, а  также разъяснения основных по-
нятий, используемых в рамках органи-
зации добровольчества.

В «Основах государственной моло-
дежной политики Российской Федера-
ции на период до 2025 года» и Нацио-
нальном проекте «Образование» до-
бровольческая деятельность выявлена 
как  одно из  приоритетных направле-
ний реализации молодёжной полити-
ки и системы образования.

С этой целью нами в 2018–2019 гг. 
было опрошено 494 респондента, кото-
рыми стали добровольцы и  курато-
ры Санкт-Петербургского движения 
«Наше будущее в наших руках». За со-
здание единого информационного ре-
сурса в Санкт-Петербурге высказались 
98 % респондентов.

На первом этапе исследования была 
проанализирована частота использо-
вания разных видов информационных 
ресурсов участниками добровольческой 
деятельности. Оказалось, что наиболее 
популярными ресурсами, используе-
мыми участниками добровольческой 
деятельности, являются: конференции 
и  семинары (19,8 %), так как  во  время 
проведения конференций и  семина-
ров у участников имеется возможность 
не  только обменяться опытом орга-
низации и  проведения мероприятий, 
но и получить консультации экспертов 
в области добровольческой деятельно-
сти; образовательные информационные 
ресурсы (19,2 %), которые используются 
всеми участниками добровольческой 
деятельности для  повышения уровня 
теоретических знаний и  методических 
навыков, изучения опыта работы до-
бровольческих организаций, а  также 
формирования единого информацион-
ного поля в  различных направлениях 
добровольческой деятельности; социаль-
ные сети (18 %), поскольку ресурс добро-
вольческой деятельности направлен 
на её популяризацию и продвижение. 

Результаты опроса показали также, 
что  наиболее используемыми в  обла-
сти добровольчества являются сетевые 
информационные ресурсы.

Рассмотрим основные информаци-
онные ресурсы добровольческой дея-
тельности, используемые для организа-
ции, участия и популяризации доброволь-
чества среди учащихся государственных 
профессиональных образовательных 
учреждений.

К данному ресурсу относятся норма-
тивно-правовые акты, регламентирую-
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научной и  справочной литературы 
(и по количеству названий, и по тира-
жам). Это приводит к рассеянию статей 
в  периодических изданиях широкого 
тематического спектра (педагогических, 
психологических, социологических, 
исторических и  т. д.). А, как  известно, 
высокая степень рассеяния приводит 
к  невозможности для  специалиста от-
следить все публикации по теме. Ситуа-
цию можно улучшить путём создания 
библиографических продуктов, отра-
жающих литературу по проблемам до-
бровольчества/волонтёрства (библио-
графических баз данных, дайджестов 
и т. п.). В  настоящее время составля-
ются в  основном библиографические 
списки (например, библиодосье «До-
бровольчество (волонтерство): пробле-
мы и перспективы развития», создате-
лем которого является Парламентская 
библиотека) по  заявкам конкретных 
пользователей, что в полной мере про-
блему рассеяния не решает [10].

При всём внимании, уделяемом го-
сударством формированию доброволь-
ческих движений на  разных уровнях, 
эта область деятельности практически 
не  обеспечена научной и  методологи-
ческой поддержкой. 

Значительную роль в  информа-
ционном обеспечении добровольчества 
играют практические конференции 
и семинары, основная цель которых — 
обмен опытом, презентация успешных 
добровольческих проектов. Среди наи-
более известных и крупных конферен-
ций можно отметить Всероссийский 
форум «Доброволец России», который 
проводится ежегодно в  рамках празд-
нования Дня добровольца. На  форуме 
добровольческие организации представ-
ляют свой опыт, проходит награждение 
победителей Всероссийского конкурса 
«Доброволец России».

Ежегодно в  Санкт-Петербурге про-
водится «Доброфорум», который явля-
ется центральной площадкой по обмену 
опытом ведущих экспертов санкт-пе-

В  «Концепции содействия разви-
тию добровольчества (волонтёрства) 
в Российской Федерации до 2025 года» 
одной из  основных задач является со-
здание Региональных ресурсных цент
ров поддержки добровольчества (7,2 %). 
Такие центры создаются для информи-
рования об  организации добровольче-
ской деятельности и  вовлечения лю-
дей в добровольчество, формирования 
и расширения социальных связей в до-
бровольческой среде, обмена опытом 
и  активизации участия в  различных 
мероприятиях. Надо отметить, однако, 
что  такие центры в  настоящее время 
развиты слабо, а их деятельность не по-
пулярна среди организаторов добро-
вольческой деятельности. 

К  ресурсным центрам можно отне-
сти региональные штабы по  развитию 
добровольчества. На  данный момент 
в  Российской Федерации работают 
65 клубов в различных регионах. Среди 
наиболее крупных  — Ассоциация во-
лонтерских центров (АВЦ)  — феде-
ральный центр по формированию сети 
региональных ресурсных центров до-
бровольчества, важность которой отме-
чена на законодательном уровне. 

В  Санкт-Петербурге главную рабо-
ту по  развитию добровольческой дея-
тельности осуществляет Дом молодежи 
на базе Ресурсного центра «Штаб-квар-
тира», где проходят ежемесячные со-
брания Совета по развитию доброволь-
чества.

Как уже говорилось, начиная с 2018 г. 
интерес общества к  добровольческой 
деятельности значительно возрос. Этому 
способствовало объявление в  России 
Года добровольца. В  связи с  этим воз-
рос запрос на  издание традиционных 
(печатных) ресурсов (7,8 %). Однако 
оказалось, что  объём традиционных 
источников информации недостаточен 
для информационного обеспечения этой 
области деятельности: отсутствуют 
периодические издания, посвящённые 
организации добровольчества, мало 
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мерческие организации, важно выде-
лить Электронную библиотеку НКО 
Самарской области (http://songo63.ru/
lib/). Электронная библиотека полезна 
для  использования всеми участника-
ми добровольческой деятельности, по-
скольку в отличие от образовательных 
и  общественных организаций неком-
мерческий сектор в  России начал раз-
виваться намного раньше. При  этом 
основа добровольческой деятельности 
строится так  же, как  и  в  некоммерче-
ском секторе. 

Важным источником информации 
для  добровольцев и  их  руководите-
лей являются тематические порталы 
(13,2 %). Единым порталом в сфере ор-
ганизации и развития добровольческой 
деятельности является информацион-
ная система «Добровольцы России» 
(dobro.ru), созданная при  поддержке 
Правительства Российской Федерации 
и  доступная всем пользователям сети 
Интернет. Она содержит информацию 
о  зарегистрированных пользователях 
(добровольцах), организациях и  о  ме-
роприятиях, которые они могут прово-
дить. Для участников добровольческой 
деятельности, реализующих одно на-
правление, созданы узконаправленные 
порталы, содержащие информацию о на-
правлении деятельности и вариантах её 
организации, участия и пр. Некоторые 
порталы имеют образовательные блоки, 
которые позволяют добровольцам изу-
чить направление деятельности и иметь 
определённый пул знаний, необходи-
мый для присоединения к той или иной 
добровольческой организации. 

В  комплексе информационных ре-
сурсов имеются крупные доброволь-
ческие порталы. Это портал «Волонте-
ры Победы» (волонтерыпобеды.рф), 
который создан для участников добро-
вольческого движения, направленно-
го на  сохранение исторической памя-
ти, социальную помощь и  поддержку 
ветеранов Великой Отечественной 
войны.

тербургских организаций по развитию 
добровольчества. 

Проблема информационного обе-
спечения добровольческой деятельно-
сти решается также с помощью элект
ронных ресурсов. Проведённое нами ис
следование используемости тех или иных 
видов ресурсов добровольцами Санкт-
Петербурга показало, что  к  печатным 
источникам обращаются всего 13,6 % 
респондентов, а  86,4 % предпочитают 
электронные (в основном сетевые) ре-
сурсы. Результаты этого исследования 
могут быть экстраполированы и на до-
бровольческие движения в других ре-
гионах.

Некоторые организации, работаю-
щие по  государственному заказу, ве-
дут банки данных и создают электрон-
ные библиотеки (10,2 %). К  наиболее 
крупным электронным библиотекам 
в  сфере добровольческой деятельно-
сти относится методический портал 
«Вектор добровольчества в  России» 
(http://www.kdobru.ru/), на котором пред-
ставлена библиотека статей и методиче-
ских пособий (в том числе зарубежных). 

Электронные библиотеки создаются 
и в регионах. Например, в электронной 
библиотеке НКО Самарской области 
имеются как нормативные документы, 
так и  материалы научного характера, 
содержащие различные аспекты до-
бровольческой деятельности, описа-
ние успешных практик добровольче-
ских команд.

Библиотека волонтёрского движения 
Мосволонтер (https://mosvolonter.ru/
static/library) содержит большой пул 
учебно-методической литературы. 
На сайте можно найти публикации ор-
ганизаций добровольческой деятель-
ности различного уровня, по  всем на-
правлениям деятельности, а также ме-
тодические материалы о  создании 
одного из  самых крупных волонтёр-
ских движений в России. 

Так как  добровольческая деятель-
ность часто реализуется через неком-
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териалы о добровольческой деятельно-
сти, является группа Центра городских 
волонтёров.  

К  образовательным информацион-
ным ресурсам относятся все виды обра-
зовательных программ для доброволь-
цев: узкопрофильные курсы подготовки 
волонтёров (волонтёры-медики, волон
тёры в сфере чрезвычайных ситуаций, 
поисково-спасательные отряды), а так-
же курсы, направленные на  достиже-
ние того или иного уровня подготовки 
волонтёра к  мероприятию (Олимпий-
ские игры, концерты, крупные город-
ские праздники). Цель этих курсов  — 
определить порядок взаимодействия 
волонтёров между собой, а  также во-
лонтёров с организаторами и участни-
ками в ходе проведения мероприятия.

Существуют курсы начинающих 
волонтёров, которые содержат в  себе 
теоретическую базу о  добровольче-
ском движении, а также тренинговые 
методики, направленные на  создание 
эффективной команды, развитие лидер-
ских навыков, повышение уровня ком-
муникации. Часто такие курсы прово-
дят более опытные волонтёры для того, 
чтобы на своём примере показать, чего 
можно добиться в этом виде деятель-
ности.

Добровольцы участвуют в  «школе 
волонтёра». Такой вид обучения про-
водится различными социально ори-
ентированными организациями, фор-
мирующими собственные команды до-
бровольцев для  участия в  ежегодных 
программах развития гражданского об-
щества и обеспечения мероприятий. 

Анализ приведённых данных позво-
ляет сделать вывод, что информацион-
ное обеспечение добровольческой дея-
тельности нуждается в  серьёзной кор-
ректировке. 

В  соотношении создаваемых ви-
дов ресурсов существует значитель-
ный перекос. 

Документальный поток по  пробле-
мам добровольчества можно разде-

Активную деятельность ведёт пор-
тал Всероссийского проекта #МыВме-
сте (мывместе2020.рф), содержащий 
информацию о  борьбе с  COVID-19. 
Портал позволяет пользователям заре-
гистроваться в качестве волонтёра, по-
лучить помощь волонтёров, а также ак-
туальную сводку новостей. Сайт про-
екта является центральной площадкой 
по  организации всероссийской акции. 
Пользователям предлагается участво-
вать в проекте в наиболее удобной фор-
ме  — стать волонтёром или  благотво-
рителем. Также на портале содержится 
информация о  наиболее крупных со-
бытиях, проводимых в рамках акции.

В добровольческом движении в ос-
новном участвует молодёжь, поэтому 
одним из наиболее удобных информа-
ционных ресурсов для  добровольцев 
являются блоги и группы в социальных 
сетях, которые используются для  ин-
формирования общества о предстоящих 
и проведённых мероприятиях. Именно 
здесь много «живой» информации о со-
стоянии добровольчества в регионе. 

Наиболее известными в социальных 
сетях являются группы федеральных 
добровольческих центров, например 
группа Ассоциации волонтёрских цен-
тров, в  которой содержится информа-
ция о проведении основных федераль-
ных мероприятий, таких как  акция 
#МыВместе, об  окружных форумах, 
проводимых под патронажем Ассоци-
ации волонтёрских центров, а  также 
о  наиболее ярких событиях из  сферы 
добровольчества, которые необходимо 
транслировать на большую аудиторию.

Сообщество Всероссийского проек-
та «Тетрадка дружбы» является одним 
из наиболее крупных блогов по инфор-
мированию общества об  инклюзивном 
добровольчестве и  популяризации то-
лерантного отношения к людям с осо-
быми возможностями здоровья.

В Санкт-Петербурге наиболее круп-
ным блогом, размещающим информа-
цию об  основных мероприятиях и  ма-
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информация копируется на значитель-
ном количестве ресурсов, и чрезвычай-
но затруднительно найти первоисточ-
ник и  проверить достоверность пред-
ставленной информации.

Большинство электронных инфор-
мационных ресурсов для добровольцев 
создаётся в регионах и, следовательно, 
имеет ярко выраженные региональные 
особенности.

Добровольческие команды нужда-
ются в едином информационном ресур-
се, содержащем пул проверенной ин-
формации. 

лить на  источники, предназначенные 
для  руководителей добровольческих 
команд и для добровольцев, в этих ко-
мандах работающих.

Крупные библиографические про-
дукты отсутствуют, не хватает научной 
и  справочной литературы. Основная 
часть документального потока по про-
блемам добровольчества  — это норма-
тивные документы, материалы практи-
ческих конференций и  методические 
разработки, описание опыта работы.

Следует отметить фрагментарность 
документального потока: одна и  та  же 
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