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Информационная ак-
сиология  — направ-
ление, имеющее важ-

ное значение для  развития 
библиографоведения и дру-
гих близких ему дисцип
лин [1]. 

В любом категориально-
понятийном анализе необ-
ходимо опираться на  родо-
вые и  видовые признаки. 
Категории и  понятия биб
лиографии можно разделять по  раз-
ным основаниям на  природно-сущ-
ностные и  социально-сущностные; 

родовые и  видовые; фи-
лософские и  технологиче-
ские; научные и  практиче-
ские. Один из  подходов 
нами рассматривался [2], 
но информационная аксио-
логия как  одно из  библио-
графических направлений 
предполагает анализ кате-
горий и  понятий в  более 
конкретной аксиологиче-
ской плоскости. 

К родовым категориям и понятиям 
информационно-библиографической 
аксиологии природно-сущностной на-
правленности относятся «информа-
ция», «отражение», «избирательность», 
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указывали понятия «свёртывание», 
«пропаганда», «оглавление», «старение 
документов», «рекомендательная биб
лиография», «сегментация текста» 
«сжатие информации» и  др. [4, c. 17]. 
К  когнитивному уровню ценностно-
го ориентирования отнесены понятия 
«экспертиза», «отбор», «нормирова-
ние», «качество», «охрана информации», 
«распределённые информационные 
системы», «ИРИ (избирательное рас-
пространение информации»», «ДОР 
(дифференцированное обслуживание 
руководящих работников)», «защита 
данных», «языки манипулирования дан-
ными», «профили интересов» «конт
роль», «выборка» и т. д. [4, с. 20–25].

Выявленные понятия характеризуют 
библиографическое мышление о  цен-
ности, оценке информации, ценност-
ных информационных ориентациях, 
формировавшееся в  разные временные 
периоды. Сегодня необходим другой 
подход к  библиографическому осмыс-
лению ценности и  оценки информа-
ции. Он заключается в  переходе к  бо-
лее чётким представлениям, который 
предполагает как  продолжение сужде-
ний по  этой проблеме, так и  выделе-
ние других понятийно-категориальных 
признаков.

Помимо категории «информация», 
понятий «смысл», «ценность», «оцен-
ка», «ценностные ориентации», в  ин-
формационной аксиологии не  менее 
важны для осмысления и другие поня-
тия, а  также категории, давно исполь-
зуемые в  информационно-библиогра-
фическом знании, но слабо увязанные 
друг с другом. Это должно способство-
вать более полному раскрытию потен-
циала данного направления в  библио-
графоведении и  библиографической 
практике. 

Информационно-аксиологические 
понятия разделяются в  зависимости 
от  степени их  сущности (внутренней, 
внешней), от  объёмности содержания 
(охвата содержания), от уровня научно-

«сжатие информации мозгом», «па-
мять» и некоторые дискуссионные, на-
пример «ценность». Категории «ин-
формация» и «отражение» как родовые 
описывались нами с  акцентом на  уяс-
нение их абстрактного значения для со-
циально-коммуникативного и  библио-
графоведческого знания [3, c. 8–19]. 

Сущностно-социальные аспекты 
понятийного аппарата информацион
но-библиографической аксиологии 
определяются основными элементами 
библиографической коммуникации: 
автором первичных текстов и  библио-
графической информации, библиогра-
фом-посредником, документами и  их 
потребителями. С  ними связано воз-
никновение философских категорий 
и  понятий «социальная информация», 
«сжатие информации», «смысл», «управ-
ленческий смысл», «образ документа», 
«ценность и  оценка документа», «цен-
ностные информационные ориентации», 
«социальная память», «культурное на-
следие», «библиографическая интери-
оризация» и т. д. 

Технологическую процессуаль-
ность библиографической деятельно-
сти в  информационно-аксиологиче-
ском ракурсе подчёркивают категории 
«свёртывание», «свёртка» и др.

Некоторые понятия и  категории 
применимы для  характеристики всех 
уровней информационно-аксиологи-
ческой деятельности, хотя понятно, 
что содержание их так или иначе кон-
кретизируется. 

Понятийный ряд, рассмотренный 
нами в  пособии «Информация: цен-
ность и оценка», характеризовал связь 
понятий с основными уровнями отраже-
ния информации: чувственным, пер-
цептивным (восприятием) и когнитив-
ным (пониманием). Селекция в чувст
венном отражении описывалась через 
понятия информационного воздейст
вия на зрение, слух, обоняние [4, с.10]. 
На  перцептивный уровень ценностно-
го информационного ориентирования 
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является влияние на формирование ре-
бёнка во  время беременности матери 
всего того, что она испытывает. Читаю-
щая, слушающая музыку будущая мать 
закладывает в нейроны мозга элементы 
избирательного реагирования ребёнка 
в  будущем на  те или  иные социаль-
ные объекты, включая и формирование 
образа книг, т. е. по  информационным 
диспозициям матери в  определённой 
мере прогнозируется и  информацион-
ное поведение её детей.

Конечно, в таком представлении ис-
следование чувственного уровня ин-
формационной деятельности кажется 
слишком отдалённым от исследования 
профессиональной библиографической 
деятельности, где избирательность вы-
ражается в других формах. Но исклю-
чать постановку задачи выяснения ге-
нетического влияния на  развитие со-
циальных информационных процессов 
вряд  ли целесообразно. В  конечном 
итоге можно конкретнее видеть моти-
вационную структуру потребностей 
и  формировать более дифференциро-
ванную (избирательную) картину цен-
ностного потребления информации. 
Хотя ценность не  признаётся природ-
ным свойством, когда имеется в  виду 
человек, ссылаются на  мнение о  том, 
что ценная информация возникает уже 
на молекулярном уровне [6, c. 53]. Если 
принять во  внимание представление 
о  ценности как  некоей микроединице, 
то не только в понятии избирательно-
сти, но и ценности можно уловить он-
тологические свойства сжатия инфор-
мации уже на  чувственном уровне. 
Отсюда нет достаточных оснований 
исключать молекулярный уровень 
для  работы мозга в  ценностном отра-
жении мира. Опора на родовые призна-
ки разного уровня (вплоть до социаль-
но-коммуникативного) способствует 
углублению наших представлений 
об истоках формирования ценностных 
отношений вообще и на стадии выбора 
документов в частности.

го обобщения (общенаучного, узкопро-
фессионального).

Некоторые понятия имеют предель-
но широкое аксиологическое значе-
ние. Особого внимания заслуживает 
понятие «избирательность» как  родо-
вое для  разных видов информацион-
ной деятельности. Избирательность  — 
сущностная характеристика отражения 
информации. В её основе — природные, 
психофизиологические особенности 
в выделении чего-то особенного (цвета, 
звука, запаха, тактильного ощущения).

Избирательность проявляет себя 
на  всех уровнях отражения информа-
ции: чувственном, перцептивном (вос-
приятия), когнитивном (понимания). 
При  характеристике чувственного 
уровня отражения избирательность 
выступает как  психофизиологическое 
и  психологическое понятие, с  помо-
щью которого характеризуется сжатие 
информации. Психологи данное поня-
тие рассматривают как  некий селек-
тивный процесс, связанный с врождён-
ной эмоцией интереса, проявляющейся 
даже у  ребёнка, отдающего предпо-
чтение одним образам перед другими. 
Отмечается младенческий зрительный 
интерес к конфигурациям, который об-
легчает узнавание объектов и  не  даёт 
мозгу обрабатывать с равной вероятно-
стью множество стимулов [5, c. 165, 
166]. Для  библиографоведения с  ис-
следовательских диагностических по-
зиций имеет значение психофизиоло-
гическая реакция ребёнка на  книги 
как  социальный объект. Чем  больше 
эмоций вызывает объект, тем  вероят-
нее интерес к  нему. Можно использо-
вать даже специальный диагностиче-
ский конструкт: созерцание ребёнком 
родителей с  книгой в  руках. Диагно-
стика чувственного уровня отражения 
информации затрагивает вопросы ге-
нетики информации, её биологический 
и  психофизиологический уровень 
функционирования. В  характеристике 
этого уровня показательным примером 
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прежде всего к профессиональной биб
лиографической деятельности (ИРИ, 
ДОР, библиографическое обслужива-
ние других потребителей и т. д.), фор-
мированию с  её помощью социальной 
памяти конкретного сообщества, обще-
ства, мира, цивилизации. Когнитивная 
профессиональная деятельность раз-
вивается сегодня с учётом потребностей 
в  чувственной, перцептивной, рацио-
нальной (когнитивной) информации. 
Рабочие процессы и  диагностические 
процедуры профессиональной деятель-
ности направлены на выявление вектора 
выбора (избирательности) информа-
ции потребителем информации. В про-
фессиональной библиографической 
деятельности избирательность выра-
жается в  библиографическом профи-
лировании, фокусировании, аспекти-
ровании, актуализации тех или  иных 
тем  при  создании библиографических 
пособий, баз данных, выборе названий 
документов, их авторов, в выставочной 
работе и т. д. В отличие от избиратель-
ности на чувственном уровне, понятия 
«оценка» и «ценность» отражают соци-
ально окрашенную избирательность в ком-
муникации. Если избирательность изна-
чально природна, то «оценка» и «цен-
ность» социально сущностны, хотя в них 
также заключено природное начало.

Видовые понятия и категории отра-
жают их связь с социальной коммуни-
кацией вообще и с библиографической 
коммуникацией в  частности. К  ним 
относятся: «социальная информация», 
«смысл», «ценность», «оценка», «значе-
ние», «сжатие информации», «избира-
тельная аналитико-синтетическая об-
работка информации», «профилирова-
ние», «ценностные библиографические 
ориентации», «восприятие и  понима-
ние библиографической информации», 
«социальная память», «библиографи-
ческая память», «библиографическая 
интериоризация» и др.

Нет необходимости затрагивать под-
робно все категории и понятия, тем бо-

Если на  чувственном уровне изби-
рательность библиографической ин-
формации определяется психофизио
логическими свойствами человека, 
то по мере социализации формируются 
типы людей со сходными типами изби-
рательного восприятия, которое опре-
деляется общими потребностями, ин-
тересами, вкусами, предпочтениями, 
профессиональным тезаурусом, квали-
фикацией. 

На  уровне восприятия (перцептив-
ном уровне отражения) избиратель-
ность всё больше соотносится с  поня-
тиями «ценность» и  «оценка», «свёр-
тываемость», «сжатие» информации. 
Данные понятия во  многом примени-
мы к  реальной информационной дея-
тельности: к субъекту, посреднику в пе-
редаче информации, занимающемуся 
свёртыванием информации; к  процес-
сам выявления, отбора информации 
по определённым критериям, её аспек-
тирования в соответствии с актуально-
стью, ценностным значением. Понятие 
«ценность» связано с  избирательно-
стью постижения неких общих смыслов, 
которым в большей степени придаётся 
социально-психологическое или  социо-
логическое значение. Понятие «оценка» 
свидетельствует о вариации ценностных 
мнений о тех или иных информацион-
ных объектах, а в библиографоведении 
оценочная функция рассматривается 
как одна из внутренних (сущностных) 
для библиографической информации. 

Очевидной закономерностью, про-
являемой на всех уровнях информаци-
онной деятельности, является постоян-
ная связь отражения информации с па-
мятью. На  чувственном уровне это 
элементы мозга, отвечающие за память. 
Перцептивный уровень — это психоло-
гическое и  социально-психологиче-
ское восприятие, запоминание и  вос-
произведение информации. Избира-
тельность отражения информации 
в  наибольшей степени отражена при-
менительно к  когнитивному уровню, 
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под  названием ASCA (Automatic Sub
ject Citation Alert –Автоматическое 
оповещение по содержанию и цитиро-
ванной литературе). Система ежене-
дельно представляла каждому индиви-
дуальному подписчику сведения о всех 
публикациях, содержавшиеся в  полу-
чаемой фирмой литературе и  соответ-
ствующие указанным каждым потре-
бителем ключевым словам заглавий 
или именам авторов цитированных ра-
бот [7, c. 157]. При  избирательном 
(адресном) распределении информа-
ции (Selective Disseminaton of Infor
mation) отмечается доверие со стороны 
потребителя субъекту в поиске инфор-
мации по  индексам классификации, 
предметным заголовкам, дескрипто-
рам, именам авторов работ или  цити-
руемых в  них публикациях [7, c. 154]. 
В понятии ИРИ авторы выделяли при-
знак срочности, т. е. определяли его 
как  срочное оповещение специалистов 
о публикациях, представляющих инте-
рес [7, c. 251–253].

Избирательность, или  селекция, 
указывает на  определённые действия 
людей, в том числе и технологические, 
в  отношении выбора объектов. В  биб
лиографоведческую терминологию 
введено даже понятие «селектор», 
под  которым понимается «устройство 
для определения пути передачи данных 
в  зависимости от  свойств сообщения» 
[8, c. 348]. В этом понятии подчёркнута 
логистическая сторона в движении ин-
формации, в  том числе и  в  аспекте 
свёртывания информации. В  библио-
графической практике логистика — это 
и  расположение материала, и  показ 
движения по информации — как лучше 
всего понять вопрос, тему, проблему, 
направление.

В  библиографоведческом словаре 
нет понятия «свёртывание», но приве-
дены технотронные из  информатики 
термины «свёртка» и «свёрнутая маги-
страль». Первое означает «преобразо-
вание одной последовательности данных 

лее что часть из них освещена в литера-
туре, но  важно выделить и  раскрыть 
лишь те, которые имеют большую ин-
формационно-аксиологическую выра-
женность.

Для библиографоведения подобное 
понимание избирательности, ценности 
и сжатия информации не является бес-
полезным, поскольку в нём до сих пор 
преобладают в основном знания о биб
лиографии как социально появившего-
ся в допрофессиональной и професси-
ональной практике процесса информи-
рования о документах. Для углубления 
понимания понятийной структуры 
информационной аксиологии важно 
иметь в  виду и  понятия, касающиеся 
более широкой системы «автор — доку-
мент — посредник (библиограф) — по-
требитель». Они усиливают ценностно-
смысловые стороны в  характеристике 
библиографической коммуникации.

Субъекты профессиональной инфор-
мационно-библиографической комму-
никации с выраженными когнитивны-
ми процессами ориентированы на удов-
летворение избирательных ориентаций 
потребителей информации. На  когни-
тивном уровне отчётливо выражена за-
кономерность ценностных ориентаций 
потребителей, которые в  профессио-
нальной деятельности удовлетворяются 
с  помощью методов сжатия и  избира-
тельного распределения информации: 
отбора документов, их  группировки, 
текстового анонсирования (аннотиро-
ваиия, реферирования, обозрения, ги-
пертекстовых дискурсов), ИРИ и ДОР.

В  профессиональный оборот по-
нятие избирательности вошло давно. 
В новом качестве избирательность про-
явила себя благодаря посреднической 
деятельности. В монографии «Основы 
информатики» [7] использовалось по-
нятие «избирательное (адресное) рас-
пределение информации». В  качестве 
примера такого обслуживания называ-
лась система американской фирмы 
«Institute for Scientific Information» 
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дуальной избирательности. Избиратель-
ность, будучи родовой основой и  со-
циальной технологией конкретизации 
смыслов и  снижения объёма памяти, 
проявлялась во многих элементах биб
лиографирования. Библиографическое 
описание с древних времён отличалось 
выделением тех или  иных ценностно-
смысловых элементов в  той или  иной 
культуре или стране. Для Греции отме-
чалось значение имени автора как глав-
ного элемента описания. На  Востоке 
главным элементом было заглавие, 
иногда даже при игнорировании автора 
[9, c. 102]. Ведущие ценностно-смысло-
вые зоны в содержательной структу-
ре системы рекомендательно-библио-
графических пособий для  молодёжи 
выделены нами для задач самообразо-
вания и образования этой группы на-
селения c послевоенного периода до се-
редины 1970-х гг. [10, с. 38–64]. 

Когнитивный уровень информаци-
онно-библиографической деятельно-
сти более очевиден для познания аксио-
логических тенденций. Тем  не  менее 
исследователи называли особые биб
лиографические закономерности как сиг-
налы, показатели не всегда ясных про-
цессов в  библиографических системах 
и подсистемах [8, с. 218]. Одна из при-
чин заключается в том, что на смысло-
вое аспектирование влияют как  субъ-
ект (сам автор, посредник — издатель, 
библиограф), так и  подвергающиеся 
библиографированию тексты (доку-
менты). Субъект-библиограф для сжа-
тия информации уже пользуется сжа-
той информацией: имеющимися у него 
знаниями, часто готовым библиографи-
ческим описанием, оглавлением. Кроме 
того, он осуществляет de visu просмотр 
текста, формируя профессиональное 
представление о  документе и  адапти-
руя его к потребителю. В процессе биб
лиографирования один и тот же документ 
(текст) может приобретать при  аспек-
тировании более конкретный смысл 
или  разные смысловые и  ценностные 

и знаний в другую операциями выбор-
ки, вставки или  замены». «Свёрнутая 
магистраль» — это организация локаль-
ной сети, при которой кабельно система 
обеспечивает подключение терминаль-
ного оборудования к центральному се-
тевому устройству без промежуточных 
устройств» [8, c. 345].

В  профессиональной библиогра-
фической деятельности свёртывание 
осуществляется как  аспектирование, 
фокусирование различных смыслов 
в  форме информации о  документах. 
Свёртыванию подвергается один до-
кумент или  множество документов 
по  одному профилю, теме, проблеме. 
В профессиональной деятельности по-
стоянно вырабатываются методы со-
циальной ценностной ориентации, на-
целенной как  на  выделение текстов 
из множества других для удовлетворе-
ния текущих потребностей, так и фор-
мирования тематически структуриро-
ванной социальной памяти (мировой, 
национально-государственной, профес-
сиональной, мировоззренческой).

В  дополнение к  тому, что  уже на-
писано о библиографических смыслах 
(в  том числе и  нами), важно оттенить 
в  этом понятии объёмность содержа-
ния, характеризующую социальную ком-
муникацию. Несмотря на то, что термин 
«смысл» не  адекватен всем уровням 
отражения (ощущения, восприятия, 
понимания) в социальной коммуника-
ции, он прочно вошёл в социально-ком-
муникативную терминологию и продол-
жает оставаться важным для описания 
информационно-аксиологической про-
блематики библиографоведения.

Историческая и  современная прак-
тика библиографирования иллюстри-
рует целевое аспектирование смыслов 
и  ценностей: научных, просветитель-
ских, национальных, тематических, 
проблемно-тематических, персональных. 
Смысловая структура библиографиче-
ских ресурсов отражает разные уровни 
общесоциальной, групповой и индиви-
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диспозиций, важно органично «вписать» 
в  структуру библиографоведческого 
знания  — как  научного, так и  учебного. 
Их  ряд необходимо расширять и  рас-
сматривать как  устоявшиеся для  биб
лиографоведческого знания и имеющие 
значение для  общественного контекста 
библиографической деятельности. Ма-
териал о  потребителе в  библиографо-
ведческом знании раскрывался в основ-
ном через проблему библиографического 
обслуживания (ИРИ, ДОР, рекоменда-
тельно-библиографическое обслужива-
ние). Но  до  сих пор недостаточно ха-
рактеристики ценностных ориентаций 
потребителей в  библиографической 
коммуникации, т. е. того, что обеспечи-
вает обратную связь с субъектами цен-
ностного ориентирования.

Представляется продуктивным вве-
дение в  информационно-аксиологиче-
скую проблематику библиографоведе-
ния понятия «библиографическая ин-
териоризация». Влиянию информации, 
чтения на структуру информационно-
го сознания способствуют все стадии 
информационной деятельности: выбор 
документа, его более полное использо-
вание и, наконец, фактическое влияние 
на  ценностные информационные ори-
ентации (диспозиции). «Библиографи-
ческая интериоризация» сходна с поня-
тием «библиографическая социализация» 
(освоение с  помощью библиографии 
социальных ролей, целей, миссий). 
Формирование на  основе библиогра-
фической интериоризации мировоззрен-
ческих, нравственных, национальных, 
идеологических интересов и установок 
предопределяет ценностно-информа-
ционную и социальную активность лю-
дей в обществе.

Библиографическую интериориза-
цию довольно сложно отделить от дру-
гих стадий информационной деятель-
ности. Но  теоретически это важно де-
лать, а  диагностически возможно, 
конструируя индикаты и  индикаторы 
по отражению именно библиографиче-

звучания, особенно при  объединении 
с другими документами.

Общее в понятиях «избирательность», 
«свёртывание»  — направленность ин-
формации (логистика), вектор рассмо-
трения проблемы. Избирательность 
выражается в разных реакциях на один 
и тот же информационный объект. Кроме 
того, речь идёт о  свертывании инфор-
мации в  определённом направлении. 
Это свёртывание в  документально-биб
лиографической коммуникации осуще
ствляет не  только субъект (через биб
лиографическую информацию), но и сам 
объект (через библиографический об-
раз) — потребитель.

В  понятии «свёртывание» содер-
жится и  другой аспект, передаваемый 
в современном библиографоведческом 
словаре через понятия «сжатие» и «сжа-
тие информации» [8]. Понятие «сжа-
тие» определяется как  устранение из-
быточности данных или знаний с целью 
повышения скорости передачи сооб-
щений, уменьшения объёма использу-
емой памяти. «Сжатие информации» 
рассматривается как  обратимое пре-
образование данных без потери содер-
жащейся в  них информации с  целью 
уменьшения количества элементов па-
мяти для  хранения или  элементарных 
действий при передаче [8, c. 352]. Ины-
ми словами, понятие «сжатие» увязы-
вается с понятием «память», с необхо-
димостью уменьшения элементов па-
мяти для хранения. Сжатие позволяет 
сохранить больше информации в ком-
пактной форме. Здесь налицо аналогия 
с избирательностью информации на пси-
хофизиологическом уровне, когда у че-
ловека имеется возможность сохранять 
информацию в памяти в определённой 
зоне нейронных связей. 

Эффективность ценностного инфор-
мационного, в том числе библиографи-
ческого, ориентирования всегда возрас-
тает при  постоянном познании потре-
бителя. Поэтому понятия, касающиеся 
мотивационных библиографических 
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ной аксиологии важнейшим концептом. 
В этом концепте есть философское, со-
циально-коммуникативное, в чём-то аб-
страктное содержание. Культура как кон-
цепт, характеризуя окультуренную часть 
социальной коммуникации, глубже 
проясняет механизм передачи смыслов 
и ценностей, в том числе и средствами 
библиографии. В  то  же время культу-
ра — это и прикладная сфера, организу-
ющая ценностное развитие разных дея-
тельностей, в том числе библиографии. 
Она источник наполнения библиогра-
фии смыслами и  ценностями. Культу-
ра — главный контекст библиографии, 
постоянно дифференцируемый в циви-
лизационном процессе. Сама  же биб
лиография  — инструмент влияния че-
рез разные каналы социальной комму-
никации на культуру. Будучи большей 
частью материализованной в виде фик-
сированной информации о  докумен-
тах, она способствует сохранению, пе-
редаче и  воспроизводству культуры 
во  всех ценностных ипостасях: миро-
вой, национально-государственной, ре-
гиональной, этнической, профессио-
нальной, персонально-личностной. Её 
участие в  интериоризации населения 
проявляется во влиянии на индивиду-
альное, групповое и  общественное со-
знание. Как  лакмусовая бумага, она 
высвечивает состояние культуры, са-
мое актуальное в ней, с одной стороны, 
а  с  другой  — выступает сосудом (биб
лиографической информацией), не да-
вая пролиться ценным для употребле-
ния документальным смыслам и  цен-
ностям. 

Социально-культурная библиогра-
фическая интериоризация — это влия-
ние библиографии на многие сферы де-
ятельности, во многих случаях — часть 
этой деятельности. Культурная много-
институциональность библиографии 
способствует многосторонней интерио-
ризации населения в процессе образо-
вания, научной деятельности, исполь-
зования средств массовой информации, 

ских аспектов информационной дея-
тельности. В библиографической инте-
риоризации действенны разные виды 
библиографии, способствующие орга-
низации ценностного ориентирования 
на  стадии выбора документов. Можно 
говорить и о профессиональной библио-
графической интериоризации. Давно 
известно, что на результаты деятельно-
сти учёных, писателей влияет библио-
графическая её сторона. Они выра-
батывают своё отношение и  мнение 
по поводу выбираемого и цитируемо-
го материала, приводимые ими списки 
работ характеризуют не только объек-
тивную исследовательскую ситуацию, 
но и субъективную профессиональную 
интериоризацию на  основе вбирания 
в  своё сознание точек зрения других 
учёных. Просветительская библиогра-
фическая ориентация и  библиографи-
ческая интериоризация выражаются 
в удовлетворении актуальной зоны ин-
формационного развития и перспектив 
познавательной деятельности, инфор-
мационных потребностей, других мо-
тивационных диспозиций, в  конечном 
итоге  — информационной культуры. 
Библиографическая интериоризация 
связана с  понятием «экфория» (вне-
дрение в сознание). В диагностических 
исследованиях потребителей с  помо-
щью тестов мы использовали методы 
структурного расширения интересов, 
что  создаёт основу для  закрепления 
смыслов и  ценностей, мировоззренче-
ских связей в сознании.

Когнитивный уровень познания 
проблем информационной аксиологии 
предполагает обращение к  понятиям, 
характеризующим развитие ценностных 
информационных ориентаций в  русле 
социокультурных процессов. Это каса-
ется познания и особенностей библио-
графической интериоризации. 

В библиографической интериориза-
ции определяющую роль играет связь 
библиографической деятельности с куль-
турой, выступающей для информацион-
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ческого образа документа; обеспечение 
действия оценочной функции; динами-
ку ассоциативных связей, методологию 
понимания общественных процессов; 
ядерность и  ситуативность формиро-
вания компонентов памяти [11, c. 107, 
115, 145, 190, 270, 337].

Библиографическая интериоризация 
и библиографическая память сходные, 
но  и  различающиеся понятия. Библио
графическая интериоризация способст
вует формированию библиографической 
памяти  — общественной, групповой, 
индивидуальной. В  библиографиче-
ской памяти лучше всего закрепляется 
интериоризированное, социализирован-
ное документами, в том числе библио-
графическими, сознание. Библиогра-
фическая социальная память в  виде 
государственной библиографии  — это 
результат, квинтэссенция интериори-
зации общественного сознания, отра-
жённого в  документах и  информации 
о документах. Развёрнутая информация 
в  виде специальных ресурсов в  боль-
шей степени интериоризируется (за-
крепляется) в  мировоззрении, в  фор-
мировании социального опыта. 

Локальная библиографическая па-
мять может быть результатом инфор-
мационного воспоминания элементов 
свёрнутой (сжатой) информации, на-
пример, автора книги, её названия, из-
дательства. Индивидуальная память 
иногда дольше хранит информацию 
именно свёрнутую, чем  развёрнутую. 
Библиографически грамотные потре-
бители хранят в своих воспоминани-
ях названия издательств, редакторов, 
оформление документа, другие библио-
графические сведения, его характери-
зующие. В  истории культуры иногда 
остаются не сами документы, а только 
информация о  том, что  они существо-
вали. Так, утраченными и  погибшими 
трудами Ибн Сины являются «Восточ-
ная мудрость», «Логика восточных», 
«Книга справедливости» и так называ-
емые мистические Хамаданские трак-

интернета и, конечно, традиционной 
библиотечно-библиографической ра-
боты. 

Понятие «культура» связано с  по-
нятием «избирательность» отражения 
смыслов и ценностей, ценностных ори-
ентаций. Библиография иллюстрирует 
эту связь, примерно (прагматически) 
адаптируя информацию о  документах 
к  потребителю (к  обществу, его куль-
туре, отдельным социумам и  даже ин-
дивидам).

Виды библиографии по-разному 
отражают ценностно-смысловую струк-
туру культуры. Государственно-на-
циональная библиография является 
носителем широкого континуума до-
кументальных смыслов и  ценностей, 
характеризуя в  целом культуру госу-
дарственного образования, сходство 
и различие с культурами других стран. 
Для  отдельных потребителей данный 
вид более абстрактен, хотя и  может 
служить инструментом поиска. Для го-
сударства как  потребителя информа-
ции библиография данного вида — пре-
жде всего носитель социально-культур-
ной памяти и  наследия. Специальная 
библиография, ориентированная на про-
фессиональные цели, или  рекоменда-
тельная, направленная на  просвеще-
ние, в  наибольшей степени отвечают 
избирательным ценностным информа-
ционным ориентациям, раскрывая мо-
заику профессиональных, социумных, 
национально-региональных и  сугубо 
индивидуальных информационных мо-
тиваций и  формирования разных ви-
дов библиографической памяти и  её 
участия в культурном наследии. 

В  характеристике библиографиче-
ской памяти мы подчёркиваем выра-
жение мнемических смыслов в  оттор-
женной библиографической информа-
ции и с помощью библиографического 
образа; возможности канального со-
хранения, использования, воспроизве-
дения документального опыта в отчуж-
дённой форме и  форме библиографи-
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небольшая доля в  системе общего ин-
формационного воздействия. Как и лю-
бая манипуляция, она осуществляется 
на  разных ценностно-смысловых по-
люсах. Главная особенность любой ма-
нипуляции заключена в  противосто-
янии недоминирующей (локальной) 
ценностно-смысловой структуры до-
минирующей. 

Для манипуляции можно использо-
вать разные библиографические мето-
ды. Вопрос лишь в том, на какие цели 
направлена библиографическая дея-
тельность: на то, что связано с сакраль-
ными ценностями и смыслами, или на то, 
чтобы добиться какого-то  особого ма-
нипулятивного воздействия. Неслучай-
но под  манипуляцией понимается 
и  система более нормативного духов-
но-психологического воздействия с це-
лью подчинения, насаждения конфор-
мизма, изменения мышления, и  некое 
ухищрение с  целью подчинения ка-
ким-то другим интересам.

С  долей условности к  профессио-
нальной библиографической манипу-
ляции допустимо относить: 

круги чтения;
критическую библиографию (ре-

цензии, другие оценки произведений 
печати);

криптографию (она использовалась 
для зашифрования военных, дипломати-
ческих, финансовых текстов. В инфор-
мационно-библиографической практи-
ке — это использование и иного алфа-
вита: изменение знаков, замена одних 
знаков другими, запись текста виде не-
коей фигуры; написание слов в другом 
порядке);

замаскированную литературу (дан-
ной проблемой занимался И. Ф. Маса-
нов, составивший «Словарь псевдони-
мов русских писателей, ученых и обще-
ственных деятелей. Т. 1–4. 1956–1960);

использование иного алфавита;
замену одних знаков другими;
запись текста в вид фигуры;
написание слов в другом порядке;

таты [12, c. 32]. Книг не осталось, но биб
лиографическое знание о  их  существо-
вании в социальной памяти существует.

Одним из  методов избирательного 
воздействия, ценностного библиогра-
фического ориентирования является 
библиографическое манипулирование  — 
проблема, требующая специального 
исследования.

Библиографическую манипуляцию 
довольно сложно отличить от библио-
графии, нацеленной на  распростране-
ние документальной (книжной и элект
ронной) культуры и заключённой в ней 
сакральных смыслов и ценностей (тех, 
что имеют общественно-просветитель-
ское и научное значение). 

Библиографическая манипуляция 
связана с понятиями энграмма (запись); 
мнема; внушение; библиопсихологиче-
ское воздействие; экфория (внедрение 
в  сознание); управление; целостное 
единство библиографических элемен-
тов; трансформация социальной памяти 
в  структуру информационного созна-
ния социальных групп и  индивидов; 
слово и фраза как возбудители психи-
ческих переживаний; запоминание; 
каналы в  экономии запоминающихся 
усилий; реставрации трудов из  про-
шлого; информационные отпечатки 
с помощью цвета, линии, формы; про-
пагандистская функция в  сохранении 
социальной памяти; синтетическое за-
полнение социальной памяти; интегра-
ционное воздействие на  социальную 
память и воспроизведение, воспомина-
ние о прочитанном. Особенно тесно она 
связана с понятием «пропаганда» (рас-
пространение информации), её функ-
циями в культуре и антикультуре. Речь 
идёт о  том, на  каком полюсе ценност-
но-смыслового континуума средства-
ми библиографии представлены доку-
ментально-библиографические смыслы 
и  ценности. Библиографическая ма-
нипуляция, как  минимум, биполярна, 
но  в  ней много оттенков. Библиогра-
фическая манипуляция  — это лишь 
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прототипом указателя Science Citation 
Index (с 1963 г.) [7, c. 143–144]. 

К библиографической манипуляции 
можно отнести в определённой степени 
свернутое цитирование, т. е. библио-
графическую ссылку на минимум эле-
ментов, например только на  автора. 
Подобного рода манипуляция отно-
сится к умолчанию, неявному определе-
нию библиографических данных. Поиск 
недостающих элементов остаётся за по-
требителем. 

Библиографическая манипуляция 
выступает и как контроль над выбором 
документов, как цензура, ограничиваю-
щая доступ к определённой литературе, 
свободу чтения, и соответственно влияет 
и  на  формирование социальной памя-
ти. Рекомендательная библиография 
долгое время увязывалась с  понятием 
«руководство чтением». В  постсовет-
ский период в ней стала усматриваться 
манипулятивная идеологическая функ-
ция, обусловленная спецификой совет-
ской пропаганды. Не касаясь в данном 
случае содержания смыслов и ценностей 
этой пропаганды, отметим, что в реаль-
ности рекомендательная библиогра-
фия в  руководстве чтением отражала 
(правда, не всегда удачно и эффектив-
но) доминировавшие в то время смыс-
лы и  ценности. Манипуляция, в  том 
числе и  библиографическая, ориенти-
рована на  создание определённых пре-
пятствий в  продвижении основных 
смыслов и  ценностей или, наоборот, 
в некоторой степени в их более глубо-
ком утверждении в сознании потреби-
телей. Манипулятивная функция отра-
жала то, что  препятствовало преобла-
данию основных смыслов и ценностей, 
или была необходима тогда, когда с по-
зиций субъектов документальной ком-
муникации с  затруднениями осущест-
влялись задачи продвижения основ-
ных смыслов и  ценностей в  культуру 
потребителей информации.

Библиографическая манипуляция 
в  отличие от  манипуляций в  других 

книжки-игрушки;
индексы запрещённых книг;
использование внутрижурнального 

библиографического указателя для бо-
лее широкого распространения (в  от-
личие от пособия, выпускаемого в виде 
книги или брошюры);

использование цитирования тех 
или  иных авторов в  субъективных це-
лях — цитирования работ авторов бли-
жайшего окружения, от  которого зави-
сит дальнейший научный успех, работ 
авторов, весьма косвенно изучающих 
тему и др.: это примеры библиографи-
ческого манипулирования, вызванного 
ситуацией подчинения объекта (дис-
сертанта) субъекту (эксперту);

использование методов защиты кон-
фиденциальной информации, особен-
но в электронной форме.

Одновременно-библиографическая 
манипуляция  — это небольшая часть 
библиографического управления, пред-
полагающая определённые ухищрения 
по распространению информации о до-
кументах. Библиографическая мани-
пуляция занимает небольшую долю 
в  системе социологического и  социаль-
но-психологического и  индивидуаль-
ного воздействия и способствует лишь 
частичной интериоризации. Но в ряде 
случаев она может превращаться 
в  более мощный инструмент влияния 
на  население, на  производственные 
процессы. В  информатике иллюстри-
руется пример обращения (цитирова-
ние) в США к разнообразным ситуаци-
ям в  правоприменительной практике 
и использованию для этого библиогра-
фического метода. С 1873 г. там исполь-
зуется «Указатель ссылок федерально-
го законодательства о  труде» Шепарда. 
Он помогает юристам при применении 
того или иного закона учитывать, в ка-
ких именно процессах и каким образом 
был применён данный закон. Указатель 
строился на  методе, позже названном 
методом библиографического сочета-
ния (bibliographic coupling). Он явился 
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«целевая аудитория рекламно-библио-
графического обращения» [8, с. 255]. 

Одна из возможностей любой, в том 
числе библиографической, манипуля-
ции  — реализация рекламной функ-
ции. При  анализе такой свёрнутой 
(библиографической) информации, 
как заглавия рекомендательных библио-
графических пособий для  молодёжи, 
мы обращали внимание на использова-
ние экспрессивных лингвистических 
конструкций для  привлечения внима-
ния читателей к рекомендательно-биб
лиографической информации [13]. 
В этом случае имелась в виду библио-
графическая манипуляция, продикто-
ванная просветительскими целями биб
лиографии.

Интернетовская технология предо-
ставляет ещё  больше возможностей 
для  формирования иллюзорных пред-
ставлений о  тех или  иных ценностях, 
в том числе и далёких от сакральности. 
С целью коммерческой реализации ре-
клама привлекает внимание к  достой-
ной того литературе. Сами по  себе 
электронные тексты, подверженные из-
менениям, создают прецедент для  ма-
нипулятивности. Правда, создатели 
интернетовской информации стремят-
ся показать, что они далеки от манипу-
лятивных действий, о  чём  свидетель-
ствуют анонсы библиографического 
характера, содержание которых пример-
но такое: «Обратите внимание на заго-
ловки важных новостей, которые даются 
бесплатно и без рекламы». Так подчёр-
кивается бесплатность предоставле-
ния библиографической информации 
в форме заголовков.

В  этом отношении традиционные 
библиографические тексты  — более 
устойчивые для  манипуляции доку-
менты. Однако даже в  таком библио-
графическом дискурсе, как  «Книжная 
летопись», вероятны пропуски сведений 
о том или ином издании. Примером по-
ложительной библиографической ма-
нипуляции является использование 

сферах деятельности всегда была бли-
же к задачам распространения сакраль-
ных смыслов и  ценностей. По  мере 
своего развития она теснее увязыва-
лась с концептами образования, науки, 
управления.

Возможными инструментами биб
лиографической манипуляции высту-
пают особая группировка информации 
о  документах, предвзятая аргумента-
ция (например, в информационно-ана-
литических обзорах, аннотациях), не-
своевременность оповещения о  литера-
туре, умалчивание, создание неверного 
образа об издании книги при указании 
тиража, дезинформирование, использо-
вание псевдонимов и др. Библиографи-
ческая манипуляция связана с  управ-
лением информационным сознанием 
на  основе экономии запоминающихся 
усилий путём сжатия информации, ис-
пользования слова, фразы как возбуди-
теля психических переживаний, с  ре-
ставрацией трудов из прошлого и пред-
полагает внушение, экфорию. Она 
опирается на неосознанное восприятие, 
эксплуатирует предрассудки, в  слож-
ные периоды развития общества ори-
ентирована на  продвижение информа-
ции мистического содержания.

Библиографическая манипуляция 
используется и  тогда, когда необходи-
мо сокрытие информации о докумен-
те. Если информация не  скрывается, 
то она вуалируется в процессе группи-
ровки (например, не  выделяется важ-
ность источника), не  подчёркивается 
особым семантическим контуром при ан-
нотировании, реферировании, цитиро-
вании, увязывании с другими источни-
ками. К  манипулятивным процедурам 
относится и  преднамеренное забыва-
ние документа посредством непредо-
ставления информации о  нём, иска-
жение (дезинформация) информации 
для  создания ложного представления 
о  ней пользователям. К  манипулятив-
ным характеристикам следует отнести 
и  понятия «сомнительное авторство», 
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В  рекомендательной библиографии 
чаще всего доминировала ценностно-
смысловая структура, по  содержанию 
наполненная идейно-нравственными 
смыслами и ценностями. Но при пози-
тивной манипулятивности при переда-
че информации о документах недоста-
вало определённой библиографической 
ловкости, основанной на  результате 
специальных исследований. Сегодня 
они нужны для  изучения манипуля-
тивных действий в интернете, который 
технологически предоставляет для  них 
гораздо больше возможностей.

результатов социально-психологиче-
ских исследований восприятия реко-
мендательно-библиографической ин-
формации для  выстраивания чётко 
направленной передачи информации 
в  мировоззренческом, отраслевом, че-
ловеческом и  прагматическом аспектах. 
Манипуляция здесь выражается адап
тированной передачей информации 
для  потребителя. Точность  — одна 
из  особенностей манипулятивной тех-
ники. Но  манипулятивность  — это 
и противостоящая доминирующей ин-
формационной технологии ловкость. 
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