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Линия жизни Натальи Викторов-
ны Лопатиной прочерчена весь-
ма отчётливо. Весь её путь  — 

последовательное профессиональное 
восхождение, притом что спектр науч-
ных интересов юбиляра непрерывно 
расширяется и углубляется.

Начало этого пути относится ко вто-
рой половине 1990-х гг. и  связано с, 
казалось  бы, традиционным объектом 
исследования  — рекомендательной 
библиографией. Однако в  этом иссле-
довании уже есть предчувствие цифро-
вой эпохи [1; 2]. В нём впервые созда-
ны теоретические основания и  прото-
тип электронного рекомендательного 
библиографического пособия по худо-
жественной литературе, построенный 
в  новой методологии объектно-ориен-
тированного анализа. 

В диссертации, защищённой 25 лет 
назад молодым исследователем, были 
заложены основы того, что  сегодня 
называют «цифровая библиография». 
В те годы, когда немногие библиотека-
ри и  библиографы знали о  возмож-
ностях информационных технологий, 
Н. В.  Лопатина разработала не  теряю-
щую актуальность базу для построения 
систем поддержки культурных, чита-
тельских, информационных практик. 
Рекомендуем тем, кто  сегодня строит 
информационные рекомендательные 
системы на  основе идеологии искус-
ственного интеллекта, обратить внима-
ние на предложенную Н. В. Лопатиной 
идею разнообразия онтологий художе-
ственного массива, который построен 

на понимании уникальности потребно-
стей пользователя, читающего художе-
ственную литературу «для  себя», вне 
профессиональных и образовательных 
причин. Особую важность приобрета-
ют разработанные ею ролевые модели 
поискового поведения, выбора художе-
ственной книги для  настроения, досу-
га, других жизненных ситуаций.

Наталья Викторовна одна из первых 
доказала необходимость моделирова-
ния в  поисковых системах особенно-
стей информационного поведения чи-
тателя в  процессе свободного выбора 
художественных ценностей, реагиро-
вания идеологии системы на  сложно 
арктикулируемые поисковые образы, 
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на принципиальную потребность в сво-
бодной и  ассоциативной навигации 
в художественном пространстве. Имен-
но она в годы, когда запредельными ка-
зались любые проявления автоматизи-
рованного информационного поиска, 
раскрыла своеобразие процессов ин-
формационного анализа художест
венных произведений: несовершенство 
«формальных» тезаурусов и онтологий, 
необходимость новых подходов в при-
ёмах реферирования художественных 
текстов, экстрагировании фрагментов 
и  ключевых слов. В  её диссертации 
обосновывается необходимость по-
строения целостных дискретных и  си-
стемных моделей художественных 
явлений, соответствующих сложной 
функции рекомендательной библио-
графии, и  правомерность рассмотре-
ния всего массива художественной ин-
формации (в том числе отдельных его 
фрагментов) как  объектов библиогра-
фического отражения [2]. Эти разра-
ботки стали востребованы библиографи-
ческой, библиотечной, педагогической, 
книгоиздательской и  книготорговой 
практикой в гораздо более поздний пе-
риод. Сегодня  Н. В.  Лопатина вновь 
обращается к  проблемам рекоменда-
тельной библиографии уже в  новых 
условиях [21; 32; 33; 46]. 

Н. В.  Лопатину всегда интересова-
ли проблемы использования инфор-
мационного инструментария в  управ-
лении общественными процессами, 
что было в тренде научных интересов 
кафедры информационно-аналитиче-
ской деятельности Московского госу-
дарственного университета культуры 
и  искусств (МГУКИ). Это тематиче-
ское направление предвосхитило на-
циональную программу «Цифровой 
экономики», однако не  было поддер-
жано академическим научным сооб-
ществом, в  частности такой подход 
объяснения общественных явлений 
не  нашёл понимания у  социологов 
[10; 13; 37].

В  оценке социальных явлений На-
талья Викторовна всегда пытается ис-
ходить из  общих оснований. Именно 
она впервые применила полисистем-
ный подход [11] для исследования ин-
формационного содержания социаль-
ных явлений и процессов макроуровня, 
обозначив ключевые декомпозиции 
такого анализа: человеческие ресурсы, 
инициирующие и реализующие транс-
формационные процессы (информаци-
онные кадры, массовый актор информа-
тизации), и маркетинговые механизмы 
как  основа для  продвижения новаций 
на  разные уровни социума, в  разные 
социальные практики [14; 16].

На протяжении многих лет Н. В. Ло-
патину занимают проблемы исследова-
ния и  проектирования информацион-
ной инфраструктуры общества: изуче-
ния управления цифровым развитием 
[10; 12; 24; 27; 34] и оценки эффектив-
ности процессов, происходящих в  ин-
формационном обществе [3; 17; 20; 29; 
30; 35; 36; 37; 40; 47; 51; 52]. В  канву 
этих рассуждений гармонично вплета-
ются современные проблемы развития 
института интеллектуальной собствен-
ности [36; 45; 48].

Внимание Н. В. Лопатиной привле-
кает также тема будущего традици-
онных информационных институтов: 
их трансформация в информационной 
инфраструктуре цифровой экономики 
при  сохранении суверенности функ-
ций [25; 31; 32; 33; 39; 43; 44].

Одна из  приоритетных идей всей 
научной работы, заложенная уже в пер-
вых исследованиях автора,  — отра-
жение в  информационных системах 
мыслительных операций потребителя, 
логики решаемых им задач, его при-
вычек и  модусов, моделей поведения, 
не  прессинг со  стороны самой среды 
и  создателей информационного ин-
струментария, а  гуманный подход 
в  отношениях с  пользователем. Спра-
ведливо отмечается, что  информаци-
онные специалисты [9; 14; 34; 42]  — 
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это особая социально-профессиональ-
ная группа, на  которую возлагается 
ответственность за  информационное 
развитие общества. Автором иссле-
дованы общие теоретические и  мето-
дологические подходы к  изучению 
и анализу самой группы, её границ, ха-
рактеристик, особенностей; позиции 
информационных специалистов в  про-
фессиональной структуре общества; 
роль в  информатизации/цифровизации; 
динамика информационных трансфор-
маций; возможности управления ин-
формационными специалистами с  по-
мощью современных технологий соци-
ального регулирования. Во  многих 
публикациях и в монографии Н. В. Ло-
патиной отражена эта проблематика [9; 
10; 14; 15; 23; 35; 41]. Поскольку изме-
нения информационной среды носят 
перманентный характер, исследова-
ния на  данную тему продолжаются 
[39; 40; 45].

Особое внимание исследователя 
привлекает судьба и развитие профес-
сий библиотекаря [23; 25; 27; 28], биб
лиографа [4], специалиста в сфере ин-
теллектуальной собственности [48]. 
Анализируются специфика профессио-
нальной подготовки информационных 
специалистов, организация системы 
образования  — на  уровне теоретико-
методологических оснований, содержа-
ния, методики, организационно-педаго-
гических условий [15; 49]. Результаты 
исследований реализованы в  процессе 
разработки профессионального стан-
дарта «Специалист библиотечно-инфор-
мационной деятельности».

Н. В. Лопатина работала на факуль-
тете менеджмента и социально-инфор-
мационных технологий МГУКИ с пер-
вого и до последнего дня его сущест
вования, поэтому понятен её интерес 
к  этому феномену в  целом [26] и  осо-
бенно к технологии маркетинга [5; 7; 8], 
причём она выходит за рамки традици-
онного понимания этой технологии. 
В её трудах подчёркивается, во-первых, 

нераскрытый в полной мере потенциал 
маркетинга как  эффективного и  апро-
бированного инструмента управления 
социальными отношениями и  поведе-
нием, системой ценностей современно-
го человека; а во-вторых, возможность 
строить посредством маркетинговой 
методологии адекватные информаци-
онному веку формы реагирования со-
циальных структур на  многообразие 
потребностей социальных объектов, 
транспонируемых во  внешнюю среду 
достижениями информатизации и  фор-
мированием новых социальных меха-
низмов. Теоретические разработки обу-
словлены практикой автора, связанной 
с качественно новым этапом маркетин-
говой деятельности вузов, с внедрени-
ем в  работу МГУКИ новых решений 
в  трёхсторонних отношениях «обще-
ство — профессия — профессиональное 
образование».

Интересны  Н. В.  Лопатиной и  тра-
диционные проблемы книжной культу-
ры и  руководства чтением [19; 28; 46; 
53], трактуемые автором с общих соци-
альных, культурных и  политических 
позиций. Одним из  наиболее значи-
мых, методологических для  современ-
ного информационного пространства 
результатов её научной деятельности 
в  этом направлении стали теоретиче-
ские разработки книжной культуры 
и  чтения как  особых социальных ин-
ститутов. И мы видим их перспекти-
вы для  организации информационной 
инфраструктуры культуры, образова-
ния, просвещения в  условиях цифро-
вой экономики, для  прогнозирования 
и проектирования будущего классиче-
ских игроков этой сферы: библиотек, 
библиографических институтов, книж-
ного бизнеса. Квинтэссенция взглядов 
автора зафиксирована и  в  её работах 
по  информационной культуре лично-
сти и информационной культуре обще-
ства [6; 16; 18; 24].

В  настоящее время Н. В.  Лопатина 
заведует кафедрой библиотечно-инфор-
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мационных наук МГИК, руководит 
диссертационным советом, поэтому за-
кономерен её интерес к  библиотеко-
ведческой проблематике и  путям раз-
вития библиотечно-информационной 
сферы в современном мире [31; 39; 41; 
50]. Это  — сложная задача, потому 
что методологическая платформа, на ко-
торой стоит автор, не позволяет «наде-
вать розовые очки» или играть в конъ-
юнктурные игры, нарушая естественный 
ход смены информационно-коммуника-
тивных форматов. Профессиональное 
сообщество рано или поздно поддержит 
идеи развития библиотечно-информа
ционных наук, которые Н. В. Лопатина 
выдвигает сегодня. 

Важнейший принцип науки  — её 
преемственность. Реализация этого 
принципа достигается популяризацией 
творческого наследия учёных прошло-
го. Недооценка их  вклада в  информа-
ционную теорию означает упущенные 
возможности в информационной прак-

тике цифрового общества. Этим про-
светительским направлением также за-
нимается Н. В.  Лопатина [22; 38; 43], 
раскрывая современные возможно-
сти библиографоведческой школы 
С. А. Трубникова и Ю. С. Зубова, созда-
вая замечательные интервью-портреты 
известных деятелей отрасли на  элект
ронных страницах «Культура: теория 
и практика», организуя мемориальные 
мероприятия в память о них. 

Н. В. Лопатина создала научную шко-
лу, которой может по  праву гордиться, 
потому что её ученики внесли значимый 
вклад в развитие её научных идей и де-
лают всё возможное для  их  реализации 
в современных информационных, куль-
турных, образовательных практиках. 

Итак, очень много сделано, но  ещё 
более ценно, что  заложен фундамент 
будущих достижений. 

Поздравляя Наталью Викторовну 
с 50-летием со дня рождения, желаем ей 
здоровья, счастья и творческих успехов. 
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